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A SZOLGALTATO AZONOSITO ADATAI
Intézmény neve: ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
Intézmény székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
Intézményvezetd: Enyingi Tibor
Telefon: 0670-319-1763, 06-87/436-774
E-mail: egyiittegymasert8318@gmail.com
Addszam:15589624-2-19
Torzskonyvi azonositod: 583628
Agazati azonosito: S0236471
Bankszamlaszam: 11748052-15589624
Szamlavezetd bank: OTP
TEAOR sz4m:889900
Jogallas: 6nallo jogi személy. Az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti szolgalat
Onkormanyzatok tarsulasanak keretében 6nalld intézményként, 6nallo koltségvetési szervként
mikodik.
Intézmény altal nyujtott szolgalatatdsok (kormanyzati funkciok):
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocialis étkeztetés
107052 Hazi segitségnyujtas
Fenntart6 neve, cime: ,,Lesencéktdl a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltato
Tarsulés
Fenntart6 adészama: 15427887-2-19
Torzskonyvi azonositd szam: 817615
Feliigyeleti szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag, Kormanyhivatal, Magyar
Allamkincstér,
Alapit6 jogokkal felruhdzott irdnyit6 szerv neve, székhelye: ,,Lesencéktdl a Balatonig”
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulds
8319 Lesenceistvand Kossuth utca 145
Létrehozasrol rendelkezd hatarozat: 4/497/2007
Az intézmény miikodési teriilete:
A Térsulés tagjai:
Lesenceistvand kozség dnkormanyzata /gesztor/ 8319 Lesenceistvand, Kossuth ut 145.
Balatonederics kozség dnkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Hegymagas kozség onkorményzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Lesencefalu kozség onkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.
Lesencetomaj kozség dnkorményzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.
Nemesvita kozség onkormanyzata 8311 Nemesvita, Dozsa Gy. u. 8.
Szigliget kozség dnkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.
Uzsa kozség onkorméanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.
Zalahalap kozség onkormanyzata 8308 Zalahalap Pet6fi tér 4.
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I. ELOZMENYEK

A szocialis munka meghatarozo szakmai céljai kézé tartozik
a tarsadalmi valtozas eldsegitése, a tarsadalmi fejlodes, a
tarsadalmi oOsszetartozas, valamint az emberek hatalommal
valo felruhazasa és felszabaditasa.” Etikai kodex, 2016.
aprilis 15.
A minden raszorul6 ember védelmét és 1étbiztonsagat szolgald szocialis halo jelentdsége az
elmult évtizedben bekovetkezett tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatasara térségilinkben is
felértékelodott. A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a kedvezodtlen
szocialis koriilmények kozott élokbol keriilnek ki, e kort leginkdbb az idések, betegek és
fogyatékkal €16 személyek, veszélyeztetett gyermekek, fiatal felndttek képezik. A szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo térvény, valamint a gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény, a szocialis biztonsag és gyermeki jolét megteremtése és
megorzése érdekében meghatirozza az egyes szocidlis €s gyermekjoléti ellatdsok formait,
szervezetét, az ellatdsokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.
Elényben kell részesiteni a raszoruld személy sajat kornyezetében torténd gondozésat, hogy
lehetdleg sajat otthonukban, vagy ismerds kornyezetiikben kapjadk meg az igényelt

segitségnyujtast, gondoskodast.

Tarsult dnkorményzatok képviseld-testiiletei abbol a célbol, hogy a mikrokodrnyezet lakoi az
onkormanyzati kozszolgéltatdsokhoz minél teljesebb korben jussanak hozza, és az
onkorményzatok e megallapodas keretében torténd egylittmiikodéssel minél teljesebben,
forrasaik célszerli felhaszndldsaval, mind magasabb szintli ellatast és szolgaltatast

biztositsanak, intézményi tarsulast hoztak 1étre.

Balatonederics, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Nemesvita, ¢és Uzsa
onkormanyzatai 1998. aprilis 10. napjan alairt tarsulasi megallapodassal, intézményi tarsulést
hoztak létre. A tarsulas ellatta a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo,
tobbszor modositott 1997. évi XXXI. torvény 39., 40. §-aiban meghatirozott gyermekjoléti
alapellatasi és szolgaltatasi feladatokat. Az intézményi tarsulds feladatait ellatd intézmény a
,,K0z0s fenntartasi Gyermekjoléti Szolgélat Lesencetomaj” intézmény volt, melyet a Magyar
Allamkincstar Veszprém Megyei Teriileti Igazgatosiga részben Onalldan gazdalkodd
koltségvetési szervként vett torzsnyilvantartasba. A Szolgéalat miikodési engedélyének szama

1237-5/1998. nyilvantartasi szdma: 1/1998. miikodésének kezdd idépontja: 1998. januar 1.

A Szolgalat miikodési helye idokozben megvaltozott, ezért miikodését 4428/2001. szam alatt

kiadott hatarozattal ismét engedélyezték, a miikodés kezdd idopontja 2001. februar 15.
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Tarsult onkormanyzatok a fentiekben emlitett tarsulasi megallapodast 2006. januar 1. napjaval
modositottak, mely modositds értelmében az intézményi tarsuldshoz csatlakozott Hegymagas

¢s Szigliget kdzség onkorményzata is.

A kibdvitett tagsaggal bird intézményi tarsulas tag onkormanyzatainak képviseld-testiiletei
2006. januar 19-én alairt tarsulasi megallapodassal mddositottdk a Szolgalat tevékenységi
korét. Tarsult onkorményzatok képviseld-testiiletei dontésiikkel kinyilvanitottak, hogy az 1997.
évi XXXI. torvény 39., és 40. §-aiban foglalt gyermekjoléti alapellatds és szolgaltatasi
feladatokat, valamint az 1993. évi IIl. térvény 64. §-aban foglalt csalddsegitési feladatokat
2006. januar 1. napjatol a Magyar Voroskereszt Csaladsegito €s Gyermekjoléti Szolgalata Gitjan
biztositjak.

A Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete altal 1étesitett Gyermekjoléti Szolgalat
mikodési engedélyének szama: 4/11414-2/2006., az ellatas kezdd idépontja 2001. januar 1.

A Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete altal létesitett Tapolcai Teriileti
Csaladsegitd Szolgalat mukddési engedélyének szama 4/11414-3/2006, az ellatas kezdd
idépontja 2001. januar 1.

2008. szeptember 19. napon Szigliget és Hegymagas telepiiléseken atadasra keriiltek a
csaladsegitési és gyermekjoléti feladatok a Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete
altal a tarsuldsnak. Ezeken a telepiiléseken ezen szolgaltatdsokat a tarsulas keretében miikodo

»Egylitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti szolgalat latja el.

A modositasok alapjan a tarsult onkormanyzatok intézményi tarsuldsanak ellatando feladata a
hazi segitségnyujtasra terjedt ki, azzal, hogy a megallapodas modositasa értelmében a feladatot
ellatd intézmény a ,,Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgalat” intézmény lett. Miukodési
engedélyének szama 4/11730-6/2006., a tevekenység megkezdésének idépontja 2006. marcius
1. napja. Onkorményzatok kifejezik azon szandékukat, hogy az étkeztetés, csaladsegités,
gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasrol jelen tarsulds keretében kivannak gondoskodni,

a miikodési engedély modositasa, kiegészitése irant kérelmet nytajtanak be.

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011.¢vi CLXXXIX. torvény rendelkezései
értelmében a tarsulds tagjai a Tarsulasi Megallapodas-t 2013. junius 30. napjaig feliilvizsgaltak,
¢s azt a torvény eldirasainak megfeleléen modositottak, egészitették ki. Az alapitdi, fenntartoi
jogokat atadtak a Tarsulasnak, mig az iranyitési feliigyeleti jogokat a Tarsulasi Tanacsnak. Az
Intézmény alapitd okirata ennek megfelelden modositasra kertilt, a jogi személyiségi Tarsulas
torzskonyvi nyilvantartasba vétele megtortént. A Tarsuldsi Tanidcs megvalasztotta a Tarsulds

elnokét. E folyamatnak a részeként keriilt feliilvizsgalatra az Intézmény Szervezeti-és
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Miikodési Szabalyzata, valamint a Szakmai Program, aminek keretében a szakmai programban

a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld szervezeti rendszer atvezetésre keriilt.

II.

TORVENYI HATTER

Jelen dokumentum elkészitéstét megalapoz6 térvényi hivatkozasok:

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az
azonositd kodok haszndlatarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
2011. CXII. évi torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécioszabadsagrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvényekrdl (Ptk.)

2016/679 EP rendelet a természetes személyek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad éaramldsardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR.)

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny1jté szocidlis ellatdsok
téritési dijarol (Tr.)

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondolkodast nyjtod szocialis ellatasok
igénybevételérdl

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol (Ar.)

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételérdl

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak részletes szabalyairol

Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdéses

Kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIIIL. térvény
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III. ELLATASI TERULET

A Tarsulas neve:
,Lesencektol a Balatonig” Szocialis €s Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulés

Székhelye: 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.

A Tarsult onkormanyzatok adatai:

Balatonederics Kozség Onkormdnyzata 1026 16

Lakossag: 1026 {6

Iranyitdszam: 8312

GPS koordinata: N46.806 E17.3813
Tertilet: 18.58 km2

Ebbdl belteriilet: 0.87 km?

Ebbél kiilteriilet: 17.71 km?

Hegymagas Kozsée Onkormdnyzata 270 fo

Lakossag: 270 6

Iranyit6szam:8265

GPS koordinata: N46.8337 E17.4334
Tertilet: 7.89 km2

Ebbél belteriilet:0.31 km?

Ebbél kiilteriilet: 7.58 km?

Lesencefalu kozség onkormanyzata 294 fo

Lakossag: 294 {6

Iranyitoszam: 8318

GPS koordinata: N46.8413 E17.3411
Tertilet: 7.18 km2

Ebbdl belteriilet:0.38 km?

Ebbdl kiilteriilet:6.8 km?

Lesenceistvand kozség onkormdnyzata 99916

Lakossaga: 999 16 (2023 évben)

Népstiriisége 57 f6/km?

Lesenceistvand teriilete1738 hektar (= 17.4 km?)
Lesenceistvand kozség GPS koordinatai: 46.8702, 17.3585.

Lesencetomaj kozség onkormanyzata 1073 16

Lakossag: 1073 16
Iranyitoszam: 8318
GPS koordinata: N46.8611 E17.3685
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Tertlet: 24.08 km2
Ebbdl belteriilet: 1.22 km?2
Ebbdl kiilteriilet: 22.86 km?2

Nemesvita kozseg onkormanyzata 307 1o

Lakossag: 307 6

Iranyitoszam: 8311

GPS koordinata: N46.8244 E17.371
Teriilet: 9.25 km2

Ebbdl belteriilet: 0.54 km?2

Ebbdl kiiltertilet: 8.71 km2
Ingatlanok szama: 196 db

Szigliget kozség onkormanyzata 845 1o

Lakossag: 845 6

Iranyitoszam: 8264.

GPS koordinata: N46.8018 E17.4332.

Teriilet: 34.26 km2. Ebbdl belteriilet: 1.76 km2. Ebbdl kiiltertilet: 32.5 km?2.

Uzsa kozseg onkormanyzata 288 fo

Lakossag: 288 6

Iranyitoszam: 8321

GPS koordinata: N46.8958 E17.3334
Tertilet: 11.5 km2

Ebbdl belteriilet: 0.26 km2

Ebbdl kiilteriilet: 11.24 km2

Zalahalap kozség onkormanyzata 1136 f0

Lakossag: 1136 6

Iranyitdszam: 8308

GPS koordinata: N46.9149 E17.4581
Tertilet: 24.13 km?2

Ebbdl belteriilet: 1.09 km2

Ebbdl kiilteriilet: 23.04 km2

Osszesen: 6233 16

A demografiai adatok a 2026. januar 1. dllapotot mutatjak.
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IV. SZOCIALIS FELADAT ELLATAS

A tarsult teleptilések kozigazgatasi teriiletei szerinti szocialis feladatellatas:

Szocialis étkeztetés esetén az ellatasi teriilet

Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,
Szigliget kdzség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilet,
Hegymagas kozség kozigazgatasi tertilete.

Hazi segitsegnyujtas esetén az ellatasi teriilet

Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,
Szigliget kdzség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete
Hegymagas kozség kozigazgatasi tertilete.

Csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet

Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi tertilete,
Lesenceistvand kozség kozigazgatasi tertiilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete,
Zalahalap-Odorogd kozségek kozigazgatasi teriilete.

Tarsult 6nkormanyzatok képviselO-testiiletei, a tarsulds altal vallalt feladatok ellatdsaval a
,Lesencéktol a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulds Intézményét
jelolik ki. A feladatot ellatd intézmény neve: ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti

Szolgélat. Székhelye:8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
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V. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATRENDSZEREK
Az intézmény életében elsddleges €s legfontosabb, az ellatottakkal valo kapcsolat. Nem csak a
szolgélat, de a teljes szocialis szféra dolgozoinak, tiszteletben kell tartania az egyén
személyiségét, hiszen Isten mindnydjyunkat kiilonbozonek teremtett. A szocialis szakember és
areabizottak kozotti kapcsolat kiinduldpontja az elfogadds! Az intézményben €s az azon kiviili
egylttmiikdés alapja a kolcsonods bizalom, amely, ha valoban €16, segiti érvényesiilni az

intervencios tevékenységet, tehat a segitség nyujtas egyénhez illeszkedé megoldasait.

Az intézményen beliili és a tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés

Szervezeti felépités:

A gesztor biztositja a Szolgalat fenntartasa altal a torvényes miikddést, a szocialis szakfeladatok
ellatasat. Az intézmény-vezetési feladatokat, a munkatarsak operativ irdnyitasat, a szinvonalas
szakmai munka biztositasat az intézményvezeto latja el. Az intézményvezetd tavollétében a
zokkenOmentes feladatellatasért az intézményvezetd-helyettes felel. A csaladsegitd és a hazi
gondozok szakmai munkdjat az intézményvezetd irdnyitja. A vezetdgondozoi feladatkort is az

intézmény vezetdje latja el.

Szakmai szolgaltatasok:

Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladsegités

Hézi segitségnyujtas
Szocidlis étkeztetés

Munkakorok:

1 f6 intézményvezetd, vezetdgondozd

1 f6 csaladsegitd, intézményvezetd-helyettes
1 f6 szocialis asszisztens

8 {6 gondozond, hazi gondozd

1 f6 helyettesité gondozond, hazi gondozd

10. OLDAL



Intézménven beliili egyiittmutkodeés:

A szakmai vezetd vezetOi stilusit a coaching jellemzi. Ez a vezetéi gyakorlatban a
munkavallalok felkészitését, fejlesztését jelenti, mely feladatot vagy maga a vezetd latja el,
vagy sajat hataskorében a munkavallaloval egyeztetve, kiilsé szakember, tréner, képzés
vezetd/biztositd bevonasaval timogatja az egyén szakmai fejlodését.

A szervezet mindennapjaiban a szakmai vezetés a kovetkezé folyamatabra kivitelezésével
torekszik, a szervezet egészének és a perszonalis fejlodés megvaldsuldsanak érdekében:

A valtozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése, valamely elégedetlenség,

problémahelyzet megjelenésekor. A szakmai vezetés igyekszik elharitani az olyan

gatld tényezdket, melyben a munkavallalok megszokjak a problémahelyzetet, és
megtanulnak egylitt élni azzal, mivel ez akadalya a kiemelked¢ teljesitménynek.

A probléma érzékelésére reagalva életre hiv egy valtozast iranyité csapatot, melynek

tagjai azok a személyek, akik valamilyen moédon érintettek az adott helyzetben.

Hatékony munkéjukhoz kialakitasra keriilnek a sziikséges (kiils6-belsd) feltételek.

Az iranyit6 csapat feladata a jovokép és stratégia kidolgozasa. A hatékony jovOképet

hat kulcsfontossagu dolog jellemzi:

»  elképzelhetd, egyszerli megfogalmazast

»  jol kommunikalhato, kozérthetd

»  fontos, hogy mind az igénybe vevo ellatottak, mind a dolgozok, mind a fenntarto
igényei is figyelembe legyenek véve

> a jovOkép olyan modon fokuszalt, melyben az eredmények jol meghatarozott
tertiletét célozza meg

»  megvalosithato, redlis elgondolasok alkotjak

»  célok eléréséhez sziikséges modszereket rugalmas kezelése.

A valtozas jovoképének kommunikalasa az érintettek felé.

Az alkalmazottak hatalommal valé felruhazasa, melynek soran olyan eszkozoket
kapnak, amelyekkel képessé valnak a valtozas végrehajtasara, létrehozasara.

Sok esetben a valtozas, az els6 gydzelmek aprok, de fontos, hogy a legaprobb
sikereknek is legyen visszhangja, ,,megilinnepelje” a szervezet, ezzel fenntartva a valtozas iranti
motivaciot, elkotelezodést.

Az elért eredmények megszilarditasa, a valtozas mellékagainak felszamolasa.

Az ij megoldasok meggyokereztetése a szervezeti kultiraban, a mindennapi rutinban.
Az intézmény vezetés igyekszik a modern kori szervezteti kultira allami szféraban kereteibe

beilleszthetd modszertani eszkdzeit is meghonositani. Ezért a vezetési stratégia egyik
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alappillére az empowerment személet. Ennek fényében a vezetd bevonja a munkavallalokat a
sajat munkajuk megtervezésébe, és az Sket érintd dontések meghozatalaba. igy téve képessé a
dolgozodkat arra, hogy sajat kapacitasukat maximalisan kihasznalva jaruljanak hozz4 a szervezet
anyagi €s moralis novekedéséhez.

A szervezeti kultira nivdjanak emelése, olyan valtozasokat gyokereztet meg, melyben a
szervezet az egymasra €piild szolgéltatasokat, az egyéni igények figyelembevételével képes
biztositani. A kapcsolattartas sordn minden esetben szem eldtt kell tartani a szakmai etikai
elveket, az ellatottak személyiségi €s alkotmanyos jogait. Ez magaba foglalja azon etikai
elvarast, szabalyozast, mely szerint a szervezet minden dolgozéjat koti a teljes diszkrécio,
minden résztvevé tekintetében. Az alkalmazottaknak a szakmai egylittmikddést ugy kell
megvalositani, hogy az intézményi feladatok ellatasa zavartalan legyen.

Az intézmény légkorét az ott dolgozok lelkisége, mentalis és szakmai felkésziiltsége hatdrozza
meg. Ez az egymds iranti tiszteletben, segitdkészségben nyilvanul meg. Alakitdsdban fontos
szerepet jatszik a vezetdi identitas, stratégiak, valamint a kozds tréningek, kiranduldsok, iinnepi
egyiittlét.

A munkatirsak egyenld partnerként kezelik egymast, elfogadjdk egymads kiillonbozdségét
szakmai €s emberi vonatkozasban. Munkajuk soran gyakran el6fordul, hogy egymasra vannak
utalva, egymas tarsai, kiegészitoi, ezért a maga helyén mindegyik egyforman fontos és értékes.
A szolgalat munkatarsaitol elvaras, hogy tartsak tiszteletben egymaés szakmai onallosagat. A
tovabb-fejlodésiikhoz sziikséges épitd kritikat merjék batran kinyilvanitani, és elfogadni, s

azokat minden esetben igy fogalmazzak meg, mely a fentiekkel korrelal.

Intézmeényen beliili egviittmitkodés formai rendje:

Munkatarsi értekezlet:

Legalabb két alkalommal keriil megszervezésre az ¢év soran. Ennek keretében az
intézményvezetd beszamol az eltelt id6 szakmai folyamatairdl, azok nehézségeirdl, sikereirdl.
A munkaterv részleteinek kidolgozasdhoz kikéri a konkrét feladatot végzok tapasztalatait,
otleteit. Ertékeli az intézményben folyd szakmai munkat, valamint tajékoztatja a résztvevoket,
a kovetkez6 iddszakra tervezett feladatokrol. Figyelmet fordit arra, hogy minden kdzremtikddo

komfortosan érezze magat, mindenki kapjon szo6t, a megbeszélés interaktiv jellegii legyen.

A munkavallalok kérésének eleget téve, kovetkezd idészakra tobb munkatarsi értekezlet
megszervezesét tlizte ki maga elé a vezetés. A munkaév nyito- €és zaro értekezletein tul,
negyedévente kerlil megrendezésre tréning tipusu értekezlet. Az egyiittlétek fontos feladata,

hogy csokkentsék a kiégés kockdzatat, valamint a tapasztalatok megosztasaval segitsék
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egymast a dolgozok, az ellatas magas szinten valo tartasanak érdekében. A tréning alkalmak

belsds ¢€s kiilsds szakemberek vezetésével keriilnek megrendezésre.
Esetmegbeszélések:

Az esetmegbeszéléseknek mindenkor prioritasa van. A hét folyaman tobb alkalommal zajlanak,
igény szerint. A gyermekjoléti és csaladsegitéssel kapcsolatos iligyeket a szakmai vezetd és a
csaladsegitd vitatja meg. Az iddsellatassal kapcsolatosan felmeriilé kérdésekben szintén a

szakmai vezetOvel folytatott megbeszéléseken sziiletett dontések a mérvadodak.
Munkatarsi kirandulas:

Tervezettcélként keriill a szakmai programba, az évenkénti kirdndulds, melyet a
teljesmunkatarsi team szamara szervez az intézmény erre kijeldlt tagja. Ez egy kotetlen formaju
egylttlét, melynek inkabb az emberi, szocidlis kapcsolatok erdsitése, a kozos élmény, pihenés
a célja. Ennek kialakitdsa nagy kihivast jelent, hiszen a szervezési kérdéseket neheziti, hogy a
hazi segitség nyljtas egy olyan feladat, melyben mindennapos és folyamatosan biztositottnak
kell lennie a feladat ellatasnak. Igy a viszonylag behatarolt idékorlatok miatt, a karacsonyi
idészakban keriil sor a terv realizdlasara. A szervezeti kultira fejlesztése szempontjabol
kiemelkedd szerepe van a kozos élményeknek. Ezek szorosabb kohézidt hoznak létre az
egyének kozott. Igy a szervezet nem csak egy munkahely lehet a dolgozok szamara, hanem egy

biztonsagi halo is korunk kiszamithatatlan vilagaban.

Az intézményen kiviili egyiittmukodés formai rendje:

Sziilokkel valo egyiittmitkodeés:

Els6 olvasatra kiilonos feliités lehet a sziil6t a kiils kapcsolatok rendszerébe helyezni. Am, ha
az elfogadast, mint alapelvet tekintjiik, ebben az esetben a sziilot, mint egyiittmiik6dod partnert
kell kezelniink. A gyermekjoléti feladatok ellatasa soran az egyik legjelentdsebb a sziilokkel
vald szoros kapcsolattartas. Ennek form4ja a csaladlatogatas, a gyermek otthoni kdrnyezetének
megismerése, a sziiloi attitidok és kompetencia, felmérése, a csaladi dinamikérol valo

tajékozodas.

A csaladdal valo kapcsolattartas formai: csaladlatogatés, sziikség szerint napi kapcsolattartas
elektronikus, vagy telekommunikacios ton, esetkonferencian valo kozos részvétel, telepiilési

programokok szervezése, azokra valdé meghivas.

Hazi segitségnyujtas ellatast igénylok:
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A fentiekhez hasonloan, az idds, raszorulo ellatottak csaladjaval, hozzatartozoival, sziikség
szerint kapcsolatot tartanak a hazi gondozok, valamint a szakmai vezetd. A szakfeladatot ellatok
tevékenysége kiterjed az informacionyujtasra, a kliensek pénzbeli tdimogatasa ligyében, illetve

egy¢b szocialis ellatdsok megszervezése ligyében.

Szakmai partnerkapcsolatok:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:

A szolgalat egyik legszorosabb egyiittmiikodd partnere a tapolcai gyermekjoléti kozpont. A
szakmai egyiittmiikodés soran, a specialis szolgaltatasokat a kozpont szakmai csapatanak tagjai
biztositjak szolgalatunk ellatottjai és szakemberei szdmara. Halas szivvel gondolunk arra, hogy
partneri kapcsolatunk gyiimdlcsdzd. A kdézpont vezetése és munkatarsai minden esetben
tamogatd jelleggel vesznek részt az egylittmiikddésben. Lehetdségiink van az esetek
megyvitatasara, kérdések tisztdzasara. Szolgalatunk kis l1étszami a gyermekvédelmi iligyek
tekintetében, a szakmai vezetd €s a csaladsegitd alkotjak a szakmai teamet. Az egyiittmiikodés
soran Uj perspektivakat, i) megoldasi-, elérési utakat nyithatunk meg egymas szaméra, valamint

tamogatni tudjuk egymast az egyedi és az altalanos helyzet elhordozasaban.

A szolgalat csalddsegitdje havi jelentéseket készit, s nyujt be az ellatasi tevékenységrol, a

jelzésekrdl a kdzpont felé.

A szolgalat gyermekjoléti-feladatellatasaban érintett munkatarsak, részt vesznek az éves
szakmai tanacskozason, ott kifejtik allaspontjukat, meglatasaikkal, stratégiai lehetdségekkel

segitik az altaldnos, vagy az egyedi esetek megoldésait.

Sziikség szerint, de legalabb havi rendszerességgel esetmegbeszélések keretében vitatjdk meg

a szolgalat és a kozpont kdzosen kezelt eseteit.

A szolgalat csaladsegitdé munkatarsa aktivan részt vesz az esetmenedzser altal készitendd

egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésében és megvalositdsdban.

Mas ellatasi teriilettel rendelkezé szocidlis és gyermekjoléti alapellatdast nyujto

intezmeényekkel, azok vezetdivel, dolgozoival valo egyiittmiikodes:

Ezek altaldban egyedi esetek. A tapasztalatcsere, az informaci6 nyujtas, és beszerzés az egyik
fo tevékenység, az ellatottak érdekének képviselete sordn. Az egyeztetd megbeszéléseket
altalaban telefonon keresztiil valositjuk meg. A sziikséges iratanyagok beszerzése hivatalos
formaban, iratbetekintési kérelemmel torténik, melyre formanyomtatvanyt hasznalunk. A

fenntarthatsag jegyében a szolgélat torekszik a papir alapli, valamint a postai iratkezelést
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mellézni. Ezért az elkésziilt iratokat lehetdség szerint elektronikus uton kérjiik és kiildjik, a
megfeleld hivatalos format megtartva, az iratkezelési szabalyzatban megfogalmazottak szerint,
valamint nagy hangsulyt fektetve arra, hogy az aktualis GDPR szabdlyozasanak megfeleltethetd

legyen a folyamat.
Intézményi felkérésre kornyezettanulmanyt készitlink.
. A Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval valo egyiittmiikédes:

A hatosagi beavatkozas mind a gyermekjoléti, mind az iddsellatas sordn sziikségszerti lehet.
Toreksziink a hatésag ligyintézdivel, a vezetdvel partneri viszonyt apolni. A szakmai
egylittmiikddés soran elkészitjiik a kivant dokumentumokat, helyzetértékelésben 6sszegezziik
a tapasztalatokat, az addig lefolytatott gondozasi folyamatokat. Az 0j-, vagy feliilvizsgalati
tigymenet soran felkérésre elkészitjiikk a kornyezettanulmanyt. A csalddsegité munka soran, az
egylittmiikddés jegyében, a hatdsag kérése alapjan tanuként is szolgalunk egy-egy gondnoki
kirendelés tligyben. Az aktudlis helyzetekben el6forduld értékelési, értelmezési
kiilonbozéségeket minden esetben korrekt, szakmai szempontbol megfontolt indokléassal
igyeksziink megvilagitani. Ez azért is sziikséges, hiszen a csalddhoz a rendszerben a
csaladsegitd van a legkozelebb, 6 tudja a legpontosabb képet festeni az adott helyzetrdl. Am
munkdjaban, valds mindennapi tevékenysége soran tampont lehet a hatosag kiils6 perspektivat

feloleld feladatmegjelolése, illetve azok priorizalésa.
. Egészségiigyi ellatast végzo szervezetek:

*  Haziorvosok
* Hazi gyermekorvosok

* Védondi szolgalat szakemberei, tertiletileg illetékes védondk

A veédondi szolgalat szakemberivel valo egyiittmiikodés kiilon kiemelendd. 2022 évtdl, a
csaladsegito torekedett a szoros szakmai egytittmiikodés kialakitdsara, melynek eredményeként
kivald6 kommunikacid, és tevékeny szakmai egylittmiikodés jellemzi a kapcsolatot. A
szolgélatunk ellatési teriiletén tevékenykedd védondkkel, valamint a Tapolca és kornyékén
feladatot ellato védondkkel kiemelkedd a kontaktus. A szakmai munka sordn a véddnok
tapasztalatai értékes informaciokat hordoznak a csaldd, de foként a kisgyermekek tekintetében.
Jol bevalt gyakorlat, a védondvel vald kozos csaladlatogatés, szakmakdzi esetmegbeszélés.
Ennek a folyamatnak koszonhetden, a csaldd mind az egészségligyi, mind a szocialis

szempontrendszer szerint vizsgalhato, timogathaté. gy még szélesebb perspektivan jelenithetd
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meg akar a prevencios, a szubvencios tevékenység, a marginalizdlodas megakadalyozasa,

feltartoztatasa.
*  Megyei szintli egyészségiigyi ellatd szervek:

Szolgalatunk szoros egyiittmiikodést valosit meg a Csolnoky Ferenc Korhaz
gyermekpszichiatriai osztdlyaval, munkatarsaival, szocidlis munkdsaval, valamint vezetd
foorvosaval. Mostanra bevett gyakorlatta valt, hogy a telefonon torténd egyeztetést kovetden,
csaladsegitéi Osszefoglalot kiildiink az ellatandd gyermekrdl. Kérésiink kdvetkeztében
lényegesen gyorsabban keriil sor az ellatdsra, mint atlag esetben. Valamint a szakemberek

megosztjak tapasztalataikat, az ellatds menetét, eredményességét kozosen értékeljiik.

Tobb olyan esetrdl is beszdmolhatunk, ahol a gyermek a szolgalat szakemberének

kozremiikddése altal kapott hamarabb ellatast, kertilt vizsgalati helyzetbe.

Koznevelési intézményekkel valo egyiittmiikodés:

A telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, ezek vezetdivel, gyermek és ifjisagvédelmi
felelosokkel, osztalyfonokokkel, tanarokkal, 6vodapedagdgusokkal valo egylittmiikddés a
legtobb esetben gordiilékeny. Am tapasztalhato, hogy vannak olyan pedagdgiai intézmények,
ahol kevésbé tudunk kooperalni. Ez sajnos a gyermekjoléti rendszer akadalyoztatottsagara, a
kevésbé hatékony miikodésére vezethetd vissza. A sokat tapasztalat pedagogusok tobb esetben
szembesiiltek mar azzal a ténnyel, hogy hiaba tettek jelzést, am végiil a gyermek sorsan nem
sikeriilt a megfelel6 modon javitani, és az ellatd rendszer elégtelensége miatt nem keriilhetett
egy szamara kedvezobb kornyezetbe. Ezzel ellentétes, de valds tovabbi nehezitd koriilmény a
sikeres k6zos munkara tekintettel, hogy félelemmel tolti el a pedagdgust, annak a lehetdsége,
hogy esetleg egy kisgyermek az 6 jelzése, kdozremiikodése altal keriiljon ki a csaladbol. Ezek
valoban emészt terhek, kiilso-, belsé konfliktusok. Igyeksziink ezeket a fesziiltségeket oldani,

masfajta kommunikacids technikak alkalmazéasaval serkenteni az egytittmiikodést.

A szolgalat ellatasi teriiletén mikodé o6voddk dolgozoival kivaldo kapcsolatot apolunk.
Szolgalatunk a 2024-2025 tanévre felajanlassal él a Lesenceistvandi Szazholdas Pagony Ovoda
felé, mi szerint havi rendszerességgel biztositunk mentalhigiénés segitobeszélgetéseket az
ovoda dolgozdi szamara. Reményeink szerint ez a tevékenyég tovabb terjeszthetdé a tobbi
intézmény irdnyaban is, ennek csak a mentélhigiénés tevékenységet végzd szakember

kapacitasa szabhat hatart.

Pedagogiai szakszolgalat:
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A tapolcai szakszolgalat szakembereivel €és vezetésével is kivald mindségli egylittmikodést
apolunk. A csaladsegitd mindenkor megfeleld, korrekt, gyors informacio cserét tud bonyolitani
a szakszolgéalat munkatarsaival. Tovabba fontos szempont, hogy vissza tudjuk kontrollalni,
hogy az ellatasra szoruld kisgyermeket neveld sziilok, valoban teljesitik-e a szakszolgalati

vizsgalattal, ellatassal kapcsolatos feladataikat.
Rendvédelmi szervekkel valo egyiittmiikodeés:

Abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a korzeti megbizottakkal €16 és jol miikodo
kapcsolatot apolunk. Az esetleges renddrségi jelzésekkel kapcsolatban esetmegbeszéléseket
folytatunk. Valamint sziikség szerint elkisérik a csalddsegitét a rendérok, hogy esetleg

veszélyeztetd kornyezetben kell latogatast tennie.
Kozmiivelodési intézmények, egyhazak, civil szervezetek:

Ezen a teriileten folyamatosan keressiik az egyiittmiikodésre kész szervezeteket. Feltett célunk
a Maltai Szeretet Szolgalat legkdzelebbi teriileti megbizottjaval valo egyiittmiikodés kialakitas.

Valamint keressiik a reformatus egyhdz szervezeteinek képviseldit is.

A Katolikus Karitasszal szorosan egyiittmiikddve minden évben részt vesziink a vetdmag,

pelenka osztasban, valamint a beiskolazasi adoméanyozasban.

Tovébbi célunk a helyi katolikus vezetdkkel valo szorosabb egyiittmiikodés megvalositasa.

Ennek akadalyai k6zott a plébanos atyak nagyfoku elfoglaltsaga, talterheltsége sorolhaté fel.

Ebbe a korbe sorolhatjuk a falvakban tevékenykedd miivelédésszervezoket, faluhaz/kdzosségi

haz vezetdket. A szervezett szakmai programjainkra minden alkalommal meghivés kapnak.
Falugondnokok:

Egyre nyilvanvalobba valik az elmult id6szak tapasztalatai alapjan, hogy elérkezett az ideje a
falugondnokok edukaldsanak. Sajnos nem teljesen nyilvanval6é szdmukra, hogy mik azok a
helyzetek, amelyben jelzési kotelezettséglik elmulasztdsa, akar biintetéjogi feleldsségre
vonassal is jarhat. Torekvésiink arra iranyul, hogy a kérdéses esetekben nyitott szivvel,
batorsaggal forduljanak a szolgdlat munkatarsai fel. A falugondnokok értékese tagjaiva
valhatnak a jelzOrendszernek, amennyiben sikeriil megvildgitani szdmukra munkajuk ilyen
jellegli fontossagat. A falugondnok sok esetben valik egylittmiikodd partnerré az iddsellatas

terén is, foként szallitas, beszerzési feladatok teljesitése soran.
Telepiilések vezetoi
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Elmondhat6, hogy a telepiilések vezetdivel megfeleld6 modon tudunk kooperalni. Kiemelendo
Lesenceistvand, valamint Balatonederics telepiilés vezetése. Ezekben az esetekben mindig

megtapasztalhato a feltétel nélkiili segiteni vagyas, a megoldasok keresésére valo késztetés.
Szakmai szolgaltatok

Az elmult id0szak soran sikeres egylittmikodést tudhatunk magunk mogott olyan képzést
szervezO ¢s prezentdlo szolgaltatokkal, akik helyi szinten rendezték meg az altalunk kivalasztott
képzést. Ez foként az idds ligyben tevékenykedd dolgozok feladatellatdsanak gordiilékenységét

segitette elo.
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VI.  CELCSOPORTOK

Az ellatando célcsoportok jellemzoi:

A szolgaltatasokat az allando vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd magyar allampolgarsagt, az
alland6 tartézkodasra jogositdé személyi igazolvannyal rendelkezd bevandorlo, vagy magyar

hat6sagok altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok vehetik igénybe.

Szolgdlatunk célcsoportjait a kévetkezd nehézségekkel kiizdok alkotjak:

fogyatékkal €10k, kronikus pszichiatriai betegek,

alkohol ¢s egyéb szenvedélybetegséggel kiizdok ¢és csaladjai,

id6sek, akik életkorukbol adédoan fiziologias hidnyallapottal kiizdenek,
veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel
elsdsorban a jelzérendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba,
az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkébdl €16k, munkanélkiiliséggel kiizdok,

az alacsonyabb jovedelmi csaladok,

a krizishelyzetbe kertilt személyek és csaladok,

a lakhatasi problémakkal kiizdok,

a bantalmazast elszenvedd személyek,

kriminalizal6dott egyének.

Regisztralt problémak

Tobb probléma egyiittes el6forduldsa (sok-problémas csaladok),

anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefliggd, kronikus munkanélkiiliség),
6nall6 ligyintézésben vald bizonytalansag,

informaciohiany,

foglalkoztatassal, munkahely-kereséssel kapcsolatos akadalyokkal kiizddk,

¢letviteli kihivasokkal szemben vald megkiizdési stratégidk hidnyaban szenveddk és
gyermekeik (valtozékony kapcsolatok a sziild életében),

csaladi-kapcsolati, hazassagi konfliktusok,

értelmi, érzelmi, fizikai elhanyagolas,

csaladon beliili bantalmazas,

gyermeknevelési problémak (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény),
gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,

magatartaszavar, teljesitményzavar,
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érett kiskoru torvénysértd magatartasa (drog, szabalysértés),

az otthon elhagyasa sziil6i engedély nélkiil, valamint annak kifejezett tiltasa ellenére,
érett kiskoruként torténd sziilové valas,

magas szamu iskolai igazolatlan hidnyzas,

szenvedélybetegség,

lakhatasi problémak, elégtelen/veszélyeztetd lakokdrnyezet.
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VII.  SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocidlis étkeztetés szolgaltatas biztositasa az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatasrol
¢és szocidlis ellatasokrol meghatarozottak alapjan torténik. A szocidlis étkeztetés a szocialis
alapellatasok egyik fontos eleme, amelynek célja, hogy napi egyszeri meleg étkezést biztositson
azok szadmara, akik valamilyen okbol, nem képesek sajat maguk megfeleléen gondoskodni az
étkezéstikrol. A szocidlis étkeztetés alapvetd szocialis szolgaltatds, amely hozzédjarul az
¢érintettek életmindségének javitdsdhoz. Biztositja, hogy a leginkabb raszorulok megfeleld
étkezéshez jussanak, tdimogatva ezzel egészségiiket és jolétiikket. Az Onkormanyzatok, szocialis
intézmények és civil szervezetek egylittmiikodése révén biztositott a széles korii elérhetdség,
¢s segitséget nyujt a tarsadalom legsebezhetobb tagjainak.

Az ellatas kiterjed az idésekre, fogyatékkal élokre, kronikus betegekre, pszichiatriai- €s

szenvedélybetegségben szenveddkre, hontalanokra, valamint egyéb rdszorulo csoportokra.

A szocialis étkeztetés fobb jellemzoi és feladatai:

A szocidlis étkeztetés feladat ellatasi teriilete, a résztvevo telepiilések Uzsa, Lesenceistvand,
Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita, Balatonederics, Szigliget, Hegymagas

kozigazgatési teriilete, a telepiilések 1élekszama 6sszesen 5373 £6.

Uzsa telepiilésen, a szocialis étkezok ebédjét Vizeli Robert egyéni vallalkozé konyhaja
biztositja, melynek telephelye 8321 Uzsa Pet6fi u. 3. szam alatt talalhatd. Az étel kiszallitasat,

az intézménnyel kotott egylittmiikodési megallapodas alapjan Uzsa kozség onkormanyzata

végzi a falugondnoki szolgalat bevonasaval, a kiszallitdsért szdllitdsi dijat szamolunk fel,

melyet az étkezd altal fizetett személyi téritési dij tartalmaz.

Lesenceistvand telepiilésen, a szocialis étkezdk ebédjét a Lesenceistvandi Miivelodési Haz
és Kozétkeztetési Intézmény konyhaja biztositja, melynek telephelye 8319 Lesenceistvand
Kossuth u. 91. szam alatt taldlhat6. Az étel Kiszallitasat, az intézménnyel kotott
egyiittmiikodési megallapodas alapjan Lesenceistvand kozség onkormanyzata végzi, a
tulajdondban 1évé falugondnoki autdval és a falugondnok, illetve helyettese bevonasaval. A

kiszallitasért szallitasi dijat szamolunk fel, melyet az étkezd altal fizetett személyi téritési dij

tartalmaz.
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Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita és Balatonederics telepiiléseken, a szocialis étkezdk
ebédjét a Lesencetomaji Mesevar Ovoda, Balatonedericsi Telephely fé6zékonyhaja
biztositja, melynek telephelye 8318 Lesencetomaj Kossuth u. 91. szam alatt talalhatd. Az étel
kiszallitasat, az intézménnyel kotott egylittmikodési megallapodéas alapjan a telepiilések
onkormanyzatai végzik, falugondnoki autoval €s a falugondnokok, illetve az erre a feladatra

kijelolt személyek bevondsaval. A kiszallitasért szallitdsi dijat szamolunk fel, melyet az étkezd

altal fizetett személyi téritési dij tartalmaz.

Szigliget telepiilésen, a szocidlis étkezok ebédjét a Petéfi Kulturalis Ugynokség Nonprofit
ZRT. altal mikodtetett konyha biztositja, melynek telephelye 8264 Szigliget Kossuth u. 17.
szam alatt talalhatd. Az étel kiszallitasat Lesenceistvand kozség onkormanyzata végzi, a

tulajdonaban 1évé falugondnoki autdval és a falugondnok, illetve helyettese bevonasaval.

Hegymagas telepiilésen, a szocialis étkezdk ebédjét a Tapolcai Didk és Kozétkezteto Kft.
altal miikodtetett konyha biztositja, melynek telephelye 8300 Tapolca Stadion u. 16. szam
alatt talalhato. Az étel kiszallitasat Hegymagas kozség 6nkormanyzata végzi, a tulajdonaban

1év6 falugondnoki autdval és a falugondnok, illetve helyettese bevonasaval.

Célcsoportok:

Iddsek: Kiilonosen azok az 1ddsek, akik egyediil élnek, vagy nincs a kozeliikben olyan
hozzatartozo, aki gondoskodni tudna réluk.

Fogyatékkal él6 személyek: Az a személy, aki fizikai vagy szellemi allapota miatt nem képesek
onalldan melegételt késziteni, étkezésérdl gondoskodni.

Kronikus betegek: Akik betegségiik miatt specidlis étrendet igényelnek. A kronikus betegségek
soraba tartoznak az olyan pszichopatias allapotok is, melyen megléte képtelenné teszi a beteget
az Onellatasra, ongondoskoddsra.

Egyéb raszorulok: Alacsony jovedelmiiek, hajléktalanok, vagy mas szocialisan hatranyos

helyzetli csoportok.

Szolodltatas tipusa:

A meleg étel biztositasara két féle modot tudunk ajanlani a rdszoruld személyek szamara. Az
étkeztetés soran napi egyszeri meleg étel keriil kiosztasra, mely vagy hdzhoz torténd
kiszallitassal, vagy a szolgaltatast igénybe vevd altali elvitellel torténik. Az étel atvételének

modjardl az ellatott dont.
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Specialis étrend: Az ellatas soran figyelembe veszik az egyéni diétas sziikségleteket (pl.

cukorbeteg, gluténmentes stb.).

Igénybeveétel modja:

A szocialis étkezést szolgalatunknal irdsban lehet kérelmezni, mely a kérelem nyomtatviny

kitoltésével torténik. A kérelemhez csatolni kell a hdziorvos igazoldsat, arrél, hogy az igényld

fertdz6 betegségben nem szenved, kdzétkeztetésben részesiilhet. Amennyiben a kérelmezo a

65. életévét még nem toltotte be, a szocialis raszorultsag vizsgalatahoz a kérelemhez csatolnia
kell:
a) Rokkantsag, fogyatékossag esetén: NRSZH (volt ORSZI) szakértdi bizottsaganak hatarozat

masolatéat,

b) Pszichiatriai betegség esetén: pszichidter vagy neuroldégus szakorvosi szakvéleményét c)

Szenvedélybetegség esetén: addiktologus szakorvosi szakvéleményét

c) Tartds betegség esetén: a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete szerinti

egészségi allapotra vonatkozo igazolast.

Sziikseg eseten a keérelem nyomtatvany kitoltésében a szolgalat munkatarsai segitséget

nyujtanak. A nyomtatvany kitoltésekor az igényld arr6l is nyilatkozik, hogy milyen
rendszerességgel kéri a meleg étkezés biztositasat. Ezzel egyidejlileg a szocidlis segitd az
ellatott személyes adatait felvezeti a nyilvantartasba, melyet intézménylink papiralapon vezet.
Az intézmény vezetdje minden esetben tajékoztatja az ellatottakat arrdl, hogy az 1993. évi III.
torvény 20. § (2), (4) bekezdésben foglalt személyes adatokat egy orszagos adatbazisban, TAJ
alapu kozponti elektronikus nyilvantartasban is kezeljiik. Mivel az ellatas téritési dijkoteles,
ezért a kérelem elSterjesztésekor az igénylonek be kell nyujtania a 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. sz. melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Ehhez sziikséges csatolni a

rendszeres havi jovedelmet igazolé bizonylatokat (jovedelemigazolas, nyugdijszelvény,

egyeb juttatasok szelvényei) is, mely minden ellatott esetében megtorténik.

Az igénybevételt megeldzden, irasban tajékoztatjuk az ellatottakat a személyi téritési dij
osszegérdl is, mely tdjékoztatast feliilvizsgalat esetén is elvégezziik. A szolgaltatasnyujtas
megkezdése el6tt az igénybe vevd ¢és /vagy torvényes képviselje nyilatkozik a
cselekvoképességrol, majd az intézményvezetd irasos megallapodast kot az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.

A szocialis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezeté dont. Az intézményvezetd a
dontésrol értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az
értesités irdsban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény

vezetéjének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
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beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a kérelemrdl. A
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Az étkeztetés feltételeirdl a kérelem
benyujtasakor a kérelmezot tdjékoztatni kell. Az ellatdas megkezdésének legkorabbi
idopontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti (szoban,
telefonon, levélben stb.). Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hénapon
beliili ismételt kérelmezés esetén, az igény elbirdlhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan
a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idokdzben nem
kovetkezett be valtozas. Amennyiben az igényld, barmely mas alapszolgaltatasban részesiil az
intézménynél, tigy a kérelem soran a korabban csatolt dokumentumok mésolata is benytjthato,
feltéve, hogy azok harom hoénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben az igényld nyilatkozik
arr6l, hogy a masoltként csatolt, illetve a korabban csatolt dokumentumok tekintetében nem

kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (5)-(6) bekezdés)

Téritési dij:
Az intézményi téritési dij, a személyes gondoskodéas korébe tartozo szocialis ellatasok

ellenértékeként megallapitott Osszeg. Az étkeztetés intézményi téritési dij Osszege nem

haladhatja meg a szolgaltatdsi Onkoltséget. A fenntarté az intézményi téritési dijakat

telephelyenként eltérdéen is meghatarozhatja.

A szocidlis étkezés igénybevételéért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij
megallapitasara és feliilvizsgélatara az intézményvezetd jogosult. A személyi téritési dijat, az
intézmény vezetdje konkrét 0sszegben allapitja meg az ellatast igénybe vevd jovedelme, a
vonatkozd jogszabdalyok, valamint Nemesvita Onkormanyzata Képvisel-testiiletének ,,Egyiitt
Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat éltal biztositott személyes gondoskodast
nyujtod ellatdsokrol szold 15/2017. (X.24.) rendelete figyelembevételével. Az étel helyben

fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az

adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a személyi
téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban igénybe vett étkezési
napok szorzatanak 6sszegével novekszik (29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 9.§ (5)). A lakason
torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd
kiszallitdsa kozos haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd
személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani (29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet
9.§ (4)). A fenntartd téritésmentesen biztositja az étkeztetést a jovedelemmel nem
rendelkezének (1993. évi IIl. torvény 114.§. (3)). A személyi téritési dij Osszegérél, az
intézmény vezetdje irasban értesiti az ellatottat.
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A személyi téritési dij fizetésére az ellatottak az igénybevétel napjatdél havonként a
targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kotelesek, melyrdl a szocidlis segitd szamlat allit ki.
Minden étkezonél vizsgalat targyat képezi, hogy az altala fizetendd téritési dij Osszege
meghaladja-e jovedelmének 30 %-4t. Amennyiben meghaladja, - akkor az ellatott alacsony
jovedelmét figyelembe véve, - az altala fizetendd téritési dij legfeljebb a jovedelme 30 %-kal
megegyez0 0sszegli lehet.

A szolgéltatast elvitellel, illetve az ellatott igénye alapjan sajat otthonaban szallitassal is tudjuk
biztositani. Az étel hazhoz szallitdsahoz sziikséges 2 db csere éthordd biztositasa, melynek
tisztan tartasardl az ellatott koteles gondoskodni. A haziorvos javaslatara diétas étkeztetés is
igénybe vehetd. Az étkezés intézményi téritési dijat €s a személyi téritési dijkedvezményeket
évente legalabb egyszer (a koltségvetési tervezési iddszakban) a fenntartd feliilvizsgalja,
modosithatja. A téritési dij modositasa esetén irdsban értesitjiik igénybe vevdinket az Oket

érintd valtozasokrol. A téjékozodést segiti az is, hogy a fenntartd rendeletei, hatarozatai

megtalalhatok a gesztor telepiilés, Lesenceistvand dnkorményzat honlapjan.

Az ellatottak tajékoztatasa az intézményben a kérelem benvyujtadsakor:

A szolgaltatds igénybevételének kezdd napjan, az intézmény, tdjékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara:

a) az ¢tkeztetés biztositasanak tartalmarodl és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett, 6t érintd nyilvantartasokrol;

¢) panaszjoga gyakorlasanak maodjarol;

d) az étkeztetési jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e) az intézmény, étkeztetésre vonatkozo hazirendjérdl;

f) a fizetendd személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

g) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl (ellatottjogi képviseld).
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A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatds megkezdésekor koteles:

a) nyilatkozni a tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz; c)
nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit €s a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje, a szolgaltatasra vald igényt, annak érkezése napjan, nyilvantartdsba
veszi.

A nyilvantartas az Szt. 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza, vagyis:

a kérelmezo természetes személyazonositd adatait, és TAJ azonosito jelét,
a kérelmezo telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,
a kérelmezd allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogéllasat, a szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogara vonatkoz6 adatait,
a kérelmez0 cselekvdképességére vonatkozo adatokat,
a kérelmezd torvényes képviseldjének, tovabba a kérelmezd megnevezett
hozzatartozojanak nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartézkodasi helyét
vagy értesitési cimét,
a kérelem elOterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idOpontjat és a
soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényt.
A szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatok kiegésziilnek az Szt. 20.§ (4)
bekezdésében foglalt kovetkezd adatokkal:

az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,

az ellatas megsziintetésének maodja, oka,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,

kiilonésen a szocidlis raszorultsag fennéllasa, a raszorultsigot megalapozo

koriilményekre vonatkoz6 adatok.
Amennyiben az ellatdsra vonatkozd igény a teljesitést megeldzéen megsziinik, az ellatast
igényld adatait a nyilvantartasbol tordlni kell. Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az
intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot (Szt.
94/C.§.).

A Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b). ¢), d), g) pontja alapjdn a megallapodas tartalmazza:

az étkeztetés kezdetének idépontjat,
az étkeztetés idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),

az igénybe vevo szamara nyujtott étkeztetés tartalmat,
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a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az igény bevevo természetes személyazonosito adatait. A megallapodas a fentieken
kiviil tartalmazza az ellatdas megsziintetésének modjait. Az ellatotti jogviszony
megsziintetése.

Az ellatotti jogviszony megsziinik:

Az ellatéasra jogosult kérelme alapjan
A jogosult halalaval,
Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Osszeférhetetlen magatarts miatt.

Az igénylés sziineteltetése:

Amennyiben az ellatdst az igénylé a megallapoddsban megfogalmazott rendszerességhez
képest kevesebbszer szeretné igénybe venni, illetve barmilyen oknal fogva ideiglenesen
szeretné lemondani, sziineteltetni, modja van a lemondas tényét, idejét jelezni. A jelzést
legkésébb a lemondassal érintett napot megel6z6 nap reggel 9 oraig kell megtenni a
szocialis segiténél. Az étkeztetést dtmenetileg szilineteltetni korhazi tartdozkodas, valamint az

ellatott otthonatol valo tartos tavolléte okan lehetséges.

Szocialis és egészsegtieyi hatasok:

Taplalkozasi biztonsdg: Biztositja, hogy a rdszorulok napi legalabb egyszer megfeleld
tapértékii és mindségii ételhez jussanak.

Kozosségi tamogatdas: Az étkeztetésen keresztiil a raszoruldk szocialis kapcsolatokhoz és
kozosségi tamogatashoz is juthatnak.

Egészségmegorzés: Megeldzi a  taplalkozasi  hidnyossagokbol adodd egészségiigyi

problémakat.
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Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok:
Az ellatott jogosult:

a napi egyszeri étkeztetés igénybevételére,

a teljes koru tajékoztatasra,

tajékoztatast kérni és kapni a szolgéltatds jellemzOirdl, azok elérhetdségérdl és az
igénybevétel rendjérol, az ellatottakat megilletd jogokrol, azok érvényesitésérol,

a rola késziilt adatokba, dokumentacioba betekinteni, azokat megismerni,

az ellatas soran a szolgaltatd tudomasara jutott személyes adatait bizalmasan kezeljék,
— emberi méltosaganak tiszteletben tartasara, - az egyenlé banasmodra,

panaszt tenni az étkeztetéssel kapcsolatban a szolgaltatas vezetdjénél, az intézmény
fenntartdjanal, valamint az ellatott-jogi képviselonél (elérhetésége a szolgaltatd

falinjsadgjan megtekinthetd).

Az ellatott koteles:

az étkeztetés igénybevételekor tiszteletben tartani a vonatkozd jogszabdlyokat és a
szolgéltaté munkarendjét,
az ellatasban kozremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egylittmiikddni, ket a

gondozas szempontjabol Iényeges valtozasokrdl tajékoztatni.

Ellatast végzok jogai és kotelezettségei

Ellatast végzonek joga van:

megtagadni az ellatdst, amennyiben az igényld problémdja nem tartozik a
kompetencidjaba, vagy az altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba
titkozik,

megtagadni az ellatast, ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatld koriilmény miatt az
ellatasra fizikailag alkalmatlan,

megtagadni az ellatast, ha az ellatott az egylittmiikodési kotelezettségét sulyosan
megsérti (nem helyezi ki az éthordot, az éthordo tisztasagardl nem gondoskodik),
megtagadni az ellatast, ha a sajat életét, testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti
(pl.: harapos eb nincs megkotve, az ellatott ittassaga miatt fenyegetden 1ép fel a

gondozondvel szemben).

28. OLDAL



A szolgalat munkatarsa az ellatast csak abban az esetben tagadhatja meg. ha:

az ellatast igényld egészségi allapotat karosan nem befolyasolja, és
az igénybe vevO ellatdsar6l mas szakember bevondsaval, esetatadds keretében

gondoskodik.

A szolgalat munkatarsa koteles:

tevékenységét a hatalyos jogszabalyoknak és a szakmai szabalyoknak megfelelden
végezni,

tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, jogait, méltdsagat és onrendelkezését,
figyelembe venni az ellatott egyéni igényeit, szlikségleteit, aktualis allapotat, életkorat,

képességeit és készségeit.

A szocialis szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék. A szocidlis szolgaltatast végzd személy kozfeladatot ellatd személynek

mindsul.
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VIIIL.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgéltatast az igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében, kell biztositani az 6nalld

¢letvitel fenntartasa érdekében.

Célja:

a hianyz6 csaladi gondoskodas nytjtasa

az 1dés emberek szocialis helyzetének javitasa

a tétlenséggel jard karos hatasok kivédése

a raszoruld egészségi allapotanak figyelemmel kisérése

higiénés sziikségletének kielégitése

Kiemelten fontos az intézmény tevékenységében, a gondozasra szoruld személy

sziikségleteihez igazodod segitd tevékenység, figyelembe véve az ellatott egészségi, szocialis és

pszichés allapotat, illetve, hogy a Szolgalat ellatasi teriiletén valamennyi igényld, raszoruld

szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatdst nyujtson a legsziikségesebb elemi

¢életfeltételek biztositasa érdekében.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az elléatas keretében a gondozo:

bizalmi alapon miik6do segitd kapcsolatot alakit ki €és azt a lehetdségeihez mérten és a
helyzet adta lehetdségek szerint fenn is tartja,

kozremiikodik a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

segiti és kozremiikddik az ellatottnak kdrnyezetével valo kapcsolattartasaban,

segiti a haztartas vitelét,

ellatja az orvos altal eldirt alapvetd gondozasi és apolasi feladatokat,

ha sziikséges, tovabbi szocidlis vagy egészségiigyi ellatast kezdeményez,
segitségnyujtds az ellatadst igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

segiti az ellatast igénybe vevOt a szamdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz vald
hozzajutasban,

sziikség esetén segiti, a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzést.

A mindennapi ¢életben a tarsadalmi és demografiai valtozédsok, illetve az egészségiigy

atalakitasa nagy mértékben befolyasolja az igényldk korét és a szolgaltatassal szemben nyujtott
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elvarasokat. Egyre nagyobb szamban taldlkozunk egyediil €16 (nincs hozzatartozo, gyermekek
tavol, akar kiilfoldon laknak) magukat életkoruk, egészségi allapotuk miatt teljes mértékben
ellatni nem képes emberekkel, akik szdmara oridsi segitséget nyujt a mindennapokban egy
gondozond iddszakos jelenléte. Figyelembe véve az egyéni igényeket és sziikségleteket, a
gondozoink minden esetben személyre szabott nélkiilozhetetlen segitséget nytjtanak, mely
segitség eredménye képen az ellatast igénybe vevok életmindsége akar nagy mértékben is
javulhat. Ezt a javulast befolyasolhatja a kiilvilaggal, esetleges hozzatartozokkal valo

kapcsolattartas segitése is, igy csokkentve az elmaganyosodas mértékét.

A hazi segitségnytjtast, az igénylo onkéntes kérelmére, szlikségleteihez (gondozasi sziikséglet)
igazododan, illetve az ellatast kéro altal igényelt rendszerességgel €s idGtartamban biztositja az

intézmény.

A létrejovo kapacitasok

A szolgdalat a miikodési engedélyében meghatarozott 1étszam mértékéig tudja kielégiteni az
igényeket. A meghatarozott 1étszam feletti igényeket nyilvantartasba vessziik és a kérelmezd

igénye Un. varolistara kerdl.

Ellatasi teriilet:

A Hazi segitségnytjtas feladat ellatasi teriilete, a résztvevd telepiilések Uzsa, Lesenceistvand,
Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita, Balatonederics, Szigliget, Hegymagas

kozigazgatasi teriilete, a telepiilések 1élekszama 6sszesen 5373 6.

Uzsa telepiilésen 2 f6 gondozond latja el 8 draban a szolgaltatast igénybe vevok segitését. A
telepiilés Onkormanyzata, a magas dsszegli helyi adobevételeinek kdszonhetden, az ellatasért
fizetendd személyi téritési dijat atvallalja az ellatast igénybe vevoktdl. A telepiilés két részbdl
all, melyek telepiilésrészek 3 km tadvolsagra helyezkednek el egymastol. Emiatt a gondozondk
a két telepiilésrész kozotti ,,ingdzast sajat gépjarmiivel oldjak meg, melynek koltségét az

intézmény kikiildetési rendelvényre torténd elszamolas alapjan megtériti a munkavallaloknak.

Lesenceistvand telepiilésen az ellatast 1 6 gondozond latja el 8 draban. A gondozond napi
munkavégzéséhez, kerékpart biztositunk. A gondozond munkdjanak részét képzd egyéb
feladatok, mint pl. a varosban torténd bevasarlas, gydgyszerek kivaltasa, szakorvoshoz kisérés

stb. az dnkormanyzat falugondnokéval egyiittmiikodve a falugondnoki autdval oldja meg.

Lesencetomajon, 1 f6 8 ordban ¢és egy f6 Lesencefaluval megosztva 4+4 ordban latja el a
gondozasi feladatokat. A gondozondk munkdjahoz az intézmény kerékpart biztosit, egyéb
gépjarmiivet igényld feladatok ellatasat pedig sajat autdval latjak el, melynek koltségét az
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intézmény kikiildetési rendelvényre torténd elszdmolas alapjan megtériti a munkavallaloknak.
Lesencefalu kozségben heti egy alkalommal, megbeszélt iddpontban a falugondnoki szolgalat
segit, a kozeli varosban, Tapolcan ellatandd feladatok, mint bevasarlas, gyogyszerkivaltas,

szakorvosi rendelésre szallitas.

Nemesvitan ¢s Balatonedericsen 1 f6 gondozénd 8 oraban latja el a napi gondozast, a
teleptilések kozotti utazashoz sajat gépjarmiivet hasznal, melynek koltségét az intézmény
kikiildetési rendelvényre torténd elszdmolés alapjan megtériti a munkavallalonak. Telepiilésen
beliili kozlekedéshez az intézmény a gondozond szamara kerékpart biztosit. A telepiiléseken

kiviili feladatok elvégzéséhez az dnkormanyzatok a falugondnoki szolgalat segitségét nyujtjak.

Szigliget telepiilésen 1 f6 gondozond latja el a napi gondozast. Az ellatottak személyi téritési
dijanak 50%-at az 6nkormanyzat atvallalja, illetve a falugondnoki szolgalatot bevonva segiti a

gondozondt a munkavégzésben.

Hegymagas telepiilésen 1 {6 gondozond latja el a napi gondozast 6 ordban. Az ellatottak
személyi téritési dijanak 50%-at az onkormanyzat atvallalja, illetve a falugondnoki szolgalatot

bevonva segiti a gondozoéndt a munkavégzésben.

Az ellatasi teriiletre atfogdan jellemzd, hogy minden szolgéltatds, konnyen elérhetd, az
atlagosan 5-8 km tavolsagra 1év0 jaras székhely, Tapolca konnyen elérhetd, akar a kdzosségi
kozlekedéssel is. Minden kozségben rendelkezésre all a falugondnoki szolgélat, ami nagy
segitség a falvakban €10k mindennapi €letében. Az ellatottak kore leginkabb 1dds, nyugdijas
kort, egyediil €16 személy, akik leginkabb amiatt szorulnak segitségre, mert a csalad tavol lakik,
esetleg olyan munkabeosztasban dolgoznak, hogy nem tudjak idds hozzétartozoikat ellatni,

segitség nélkiil.

A gondozast végzd kollégaink jol képzett, tapasztalt, ratermett szakemberek, akik kapcsolati
tokéjtliket is felhasznalva, minden felmeriild problémat megoldanak a kompetencia hataraikon

beliil.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az , Egyilitt egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat a hazi segitségnyujtas keretében
a kovetkezd szolgaltatas elemeket biztositja

a) aszemélyi gondozés keretében gondozas €s haztartdsi segitségnyujtas;

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A szemeélyi gondozas és szocidlis segités szolgaltatasi elemei:
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Gondozas:

A gondozasi feladatokat az igénybe vevd gondozasi sziikségleteihez igazoddan a vezetd
gondozd, a szocialis gondozo és az ellatott kozdsen tervezik meg €s ennek mentén torténik a
segités. A szakmai munka soran az egyéni sziikségletekhez igazodva az alabbi

résztevékenységek elvégzését biztositjuk:

Az ellatast igénvbe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:

informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

azegészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremitkodés
ligyintézés azellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok:

mosdatas

fiirdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

sz4j, fog €s protézis apolas

koromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozéasa

vérnyomas ¢és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valod kozremiikodés,

kényelmi €és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban
val6 segitségnytjtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)
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A segitéink ¢és az ellatast igénylok kozotti kolcsonds bizalom az egyik legfontosabb és
alapfeltétel a gondozas soran. Ellatottjaink mindennapjait, miikodését figyelve, a felmeriild
problémaikkal, szocidlis helyzetiikkel, egészségiigyi és mentalis allapotukkal kapcsolatos
problémaikra, megoldasi javaslatokat adunk, informéaciot, tdjékoztatast nyjtunk a nehézségek
mieldbbi athidalasa érdekében. Az elmaganyosodas ellatottjaink korében is érzékelhetd, mely
sulyos hatassal van egészségligyi és mentalis allapotukra is. A segitdink, az ezen allapot miatt
kialakult fesziiltséget igyekeznek rendszeres beszélgetésekkel oldani, segitik az ellatottak
mindennapi mentalis jollétét. Ha van rd igény, és lehetdség, felveszik a kapcsolatot a csaladdal,
ismerdsokkel, baratokkal, ezzel megteremtve €s megerdsitve az emberi kapcsolatokat. Az
altalaban i1d6s korbol adodd nehézkes tigyintézés konnyitése érdekében, akar leveleket,
tizeneteket irnak, hivatalos dokumentumok kitdltéséhez sziikséges segitséget nyujtanak. Ha az
altaluk nyujtott segitség nem bizonyul elegenddnek, vagy tallép a hataskoriikon, tdjékoztatast
adnak egyéb szolgaltatasokrol, intézményekrdl esetleges segitd szervezetekrdl. A segitdink
konzultalnak a haziorvossal, kezel6orvossal, annak érdekében, hogy a gondoz6i munkakorébe
tartozd egészségligyi feladatokat minél pontosabban, szakszerlibben, biztonsagosabbal
lathassak el. Ilyenek lehetnek &polasi tevékenységek, az ellatott mozgatisa, vagy
gyogyszeradagolds, vérnyomads, vércukor mérés, melyhez az intézmény biztositja a megfeleld

eszkozoket 1s.

Haztartasi segitségnyujtas:

A segit6 feladata ebben az esetben az ellatott sajat haztartasaban, a kornyezet rendben tartasa,
segités a mindennapi életvitelben, ligyek intézésében és a személyes sziikségletek kielégitésére
szolgdlo lehetoségek ¢€s eszkozok biztositdsa. A szakmai munka sordn az egyéni

sziikségletekhez igazodva az alabbi résztevékenységek elvégzését biztositjuk.

A lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kozremiuikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
mosas, vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrol vizhordas
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tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A gondozas megvaldsitasa gyakorlatban:

A segito, ellatott otthonaba az életvitelszerien hasznalt helyiségeit tisztan tartja, a megfeleld
higiénia ¢és komfortérzet fenntartdsa érdekében. Segitséget nyujt higiéniai szempontbol
mosasban, vasaldsban, adott esetben ruhajavitasban is. Fleg az idds, esetleg részlegesen, vagy
teljesen mozgasképtelen ellatott esetében, a fizikai erd és mozgasképesség csokkenése miatt
segit példaul a bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban, tiizel0 behordasban, ho eltakaritasban,

kisérésben is.

A szocialis gondoz6 a hazi segitésnytjtasban részesiilokrdl mind a személyi gondozas, mind a

szocialis segités elvégzett tevékenységeirdl tevékenységi naplot vezet.

Mas intézményekkel torténd egyiittmuikodeés modja:

Az ,Egyitt egymasért” Szocidlis €és Gyermekjoléti Szolgalat, a hazi segitségnyujtas
tekintetében egyiittmiikodik az ellatdsi teriileten miikodé szocidlis és egészségligyi
intézményekkel, kiilonosen:

tamogat6 szolgalattal,

haziorvossal, kezel6orvossal,

bentlakasos intézmények munkatarsaival,

telepiilési onkormanyzatok polgarmesteri hivatalaival, jegyzdivel

csaladsegitd szolgalattal, otthonéapolasi szolgalattal,

falugondnoki szolgélattal,

modszertani intézményekkel.
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Az ellatando célesoport:

A szolgéltatast a telepiilésen allandd lakohellyel, ennek hianyaban tartozkodasi hellyel
rendelkezd, segitségre szoruld személyek, csalddok, valamint lakcim nélkiili hajléktalan

személyek vehetik igénybe.

Az ellatas célcsoportjaba tartoznak jellemzden a gondozasi sziikséglettel rendelkez6 id6skora
személyek, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, az egészségi
allapotuk miatt raszorul6 személyek, valamint a rehabilitaciot kovetden sajat lakokdrnyezetbe

visszakeriild személyek, akik 6nallo életviteliik fenntartasaban segitséget igényelnek.

Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmet a torvényes képviseld
beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birdsdg a cselekvOképességet nem korlatozza,
onalloan terjesztheti eld. A jogszabaly szerint a hazi segitségnyujtas iranti kérelmet szoban és
irasban is eld lehet terjeszteni, az intézmény vezetdjénél. Intézményiink esetében az irasos
format alkalmazzuk. A szolgaltatds iranti kérelem benyujthat6é az igénylé lakohelye szerint
illetékes Polgarmesteri Hivataloknal, illetve a Kozds Onkormanyzati Hivataloknal, mely
szervek a kérelmeket soron kiviil tovabbitjak az intézményvezetd részére a tovabbi ligyintézés

céljabol. A kérelem tartalmazza a sziikséges orvosi igazolast €s jovedelemnyilatkozatot.

Az intézmény vezetdje, a szolgaltatasra vonatkozo igényt, érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetése, a tobbszor maddositott 1993. évi IIL. torvény 20. §. (2) (4)
bekezdéseiben meghatdrozott tartalommal torténik. Az intézményvezetd az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatds biztositdsarol. Az intézményvezetd az
ellatast igényld azonnali ellatdsarol gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili ellatast

indokolja.

A hazi segitségnyujtas igénybevételéhez — kivéve, ha az igényld egészségi allapota vagy
személyes koriilményei a szolgéltatas atmeneti jellegli vagy halaszthatatlan biztositasat teszik

sziikségessé — a gondozasi sziikségletet vizsgalni kell.

Az intézmény vezetdje elvégzi az ellatast igényld gondozési sziikségletének vizsgalatat, a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerinti ,,Ertékeld adatlapon” a
kérelmezd haziorvosaval kozésen oly mddon, hogy a haziorvos az értékeld adatlapon megjelolt
orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. A hdzi segitségnyujtds az intézményvezetdje altal
megallapitott gondozési sziikséglet keretein belill, de a gondozott személy altal kért

id6tartamban torténik.
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Az intézményvezetd sajat hatdskorében biztositja az ellatast. A szocidlis ellatés
igénybevételének feltételeirdl az ellatast igénybe vevot irasban tajékoztatja, és vele a tobbszor
moédositott 1993. évi III. torvény 94/C. §. (3) bekezdésében meghatarozott tartalommal
megallapodast kot. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a
napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo
altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehetségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig

napi 4 oraban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.

A hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo az ellatas részletes tartalmarol ellatottanként
tevékenységnaplot vezet, melyet az igénybe vevd minden napon alairasaval igazol. A
tevékenységi napldo formanyomtatvanyt a 1/2000 (I.7.) rendelet 5. szdml mellékelte

tartalmazza.

Téritési dij

Az intézményvezetd a hdzi segitségnyljtas esetében megallapitja a személyi téritési dij
Osszegét, melyrdl az ellatottat irdsban értesiti. A személyi téritési dij, meghatarozott jovedelem
hatarokon beliil valtozik. Annak érdekében, hogy az ellatottak a személyi téritési dijat ki tudjak
fizetni, a szocidlis rendeletben rogzitettek szerint, tovabbi kedvezményre jogosult az ellatott,
aki gondozast minden munkanapon igénybe veszi. Ez a téritési dij fizetési rendszer 2025- ben
kertilt bevezetésre az intézménynél, és egyértelmiien pozitiv hatdsa lett, hiszen ezaltal az
ellatottak, tobb gondozasi orat kapnak, kevesebb személyi téritési dijért. A tovabbi
kedvezményre az ellatott abban az esetben is jogosult, ha a minden munkanapon torténd ellatas,

onhibajan kiviil hiusul meg! Onhiban kiviili eseménynek a kovetkezék fogadhatok el:

az ellatott korhazba kertilése, rehabiliticioja esetén,

az ellatottnak orvosi vizsgalatra kell mennie, ami miatt azon a napon az ellatds nem
lehetséges,

az intézmény nem tudja az ellatast biztositani (a gondozénd barmilyen okbol torténd

tavolléte esetén €s az intézmény nem tud helyettesitést biztositani.

Az egyes szocidlis ellatasokért fizetendod téritési dijak mértékére, kedvezményre, a megfizetés
feltételeire, az Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Megallapodasa alapjan, a kijeldlt

onkormanyzat, 6nkormanyzati rendelete iranyado.
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IX. GYERMEKJOLETI ELLATAS

., Szentnek kell tartanunk a gyermek érintetlen lelket,
amit abba iiltetiink, minden probat kialljon.” (Kodaly
Zoltan)

Kiildetésiink:

Minden egyes gyermek egyszeri, soha meg nem ismételhetd személyiség. Eletkoronként,
egyénenként valtozo testi, lelki sziikségletekkel — szellemi, erkdlcsi €s biologiai értelemben is
- attol kezdve, hogy az élet elsé jelét adta. A gyermek mindig koranak, fejlodési szakaszainak
megfeleld ember. Barmilyen kicsi is, emberi méltésaga van, eszerint kell banni vele. A gyermek
joga ¢és a kornyezete kotelezettsége, hogy személyiségét tisztelettel, feltétel nélkiili
elfogadéssal, szeretettel és megbecsiiléssel vegye koriil. Napjaink rohan6 vilagadban az emberek
egyre inkabb elbizonytalanodnak. Nem latjak életiik céljat, elvesztették a tajékozodast a kitagult
vilagban. A tarsadalmi valtozasok, kiilonbdzd reformok, megujulasi mozgalmak, agressziven,
roham szerlien kovetik egymdst. Az informdciok 6zonében az igazi értékek, valdsag és
manipulacié keverednek. A gyermek — aki helyzeténél fogva a legkiszolgaltatottabb — a média
vilaganak prédajava lett. A gyermek a jové szamara bontakozo élet. Barmilyen kérnyezetbdl
érkezzEék is, szereté gondoskodasra és kiilonleges védelemre van sziiksége ahhoz, hogy
fejlodése a megfeleld iranyba haladjon. Fontos, hogy egyformédn magas szinvonali és
szeretetteljes nevelésben részesiiljon, s meglévd hatranyai csokkenjenek. A biztonsagérzet, a
fészek- meleg — melynek alapja a felé iranyuld szeretet — a gyermek harmonikus,

kiegyensulyozott személyiséggé valasanak feltétele.

A szolgaltatas célja:

Legfobb célunk a gyermekek jolétének biztositasa, a csaladok tamogatasa, és a gyermekek
veszélyeztetettségének megelozése, megsziintetése. Tovabba a krizishelyzetbe kertilt
személyek, csaladok, kiskortiak életvezetési képességének megdrzése, helyreallitasa. Az ilyen
helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése. A
szolgalat altal nyqjtott szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok alapvetd rendeltetése, hogy
egyéni ¢€letvezetési stratégiaik kialakitdsat. Valamint, hogy eldsegitsék a gyermekek é&s
fiatalkortiak védelmét, javitsak testi, szellemi fejlodésiik szocialis feltételeit. A legfobb cél,
megakadalyozni a periféridra szoruldst, illetve a szocidlis helyzetiik, ¢életkoruk,
fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegiteni a tdrsadalomba. A
raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktualis allapotdhoz igazodd, ahhoz

alkalmazkod¢ sziikségletkozeli, valaszthato, tobbszintli, differencialt szolgaltatast. F6 cél a
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valos sziikségleteken alapulo, célzott és differencialt ellatdsok biztositasa. A veszélyeztetett
személyek feltérképezése, hatékony problémamegoldasi stratégidk kidolgozésa, ezek vezetése,

mentoralas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai: /Szoc. tv. 64 §. (4), Gyvt. 39 §./

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése célbol nyujtott

szolgaltatas.

Csaladsegités biztositja:

szocialis, €letvezetési, mentalhigiénés tdmogatas

anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 jutds megszervezése

szocialis segitd munka biztositja a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését

szabadidds programok, kozosségfejlesztd programok szervezése, egyéni €s csoportos
készségfejlesztés

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssag terhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékkal ¢lok, kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve az egyéb szocidlisan

raszorult személyek és csalddjaik részére nyujt tanacsadast

Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szoltaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis szoltaltatds, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéalasaval szolgalja a gyermek testi €s
lelki egészségnek, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

1. A gyermek testi és lelki egészségnek, csalddban torténo nevelésének eldsegitése

érdekében:
a gyermeki jogokrol és a gyermekek fejlddését biztositd tdamogatasokrol vald

tajékoztatast, a tamogatasokhoz vald hozzajutassegitése
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prevencios tevékenység, melyben a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségligyl, mentalhigiénés és karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas,
vagy ezekhez vald hozzajutas megszervezése
a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya tamogatésa, segitése, tanacsadassal, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatashoz valod hozzajutés,
tajékoztatas a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatdsokhoz valo
hozzajutas szervezése,
hivatalos ligyintézésben vald segité munka

2. A gyermekek veszélyeztetettségének megelozese érdekeben torténd feladatok:
veszélyeztetettséget észleld és jelzd-rendszer szervezése és mitkddtetése, a
jelzdrendszer tagjaival vald egylittmiikodés
veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa, és ezek megoldasara javaslat készitése
kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt. 17. §-ban meghatarozott
személyekkel, intézményekkel vald egylittmiikddést
tajékoztatast az egészségiigyi intézményekben miikddo inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek 6rokbefogadasahoz vald hozzajarulas szdndékaval torténd elhelyezés
lehetdsége

3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére
A gyermekekkel és a csaladjaval végzett szocidlis munka eldsegiti a gyermek
problémadinak rendezését, csaladjaban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasat
csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen valas, gyermekelhelyezés
¢és kapcsolattartas esetében
Kezdeményezi, egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét:
szocialis alapellatasok igénybevételét
egészségiigyi alapellatasok igénybevételét

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A gyermekjoléti szolgaltatas- 0sszehangolva a gyermekeket ellatd egyészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgaltatasi és gondozési
feladatot lat el:

figyelemmel kiséri a telepiiléseken €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettséget

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedéseket
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segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat

kornyezettanulmany készitése sajat hataskorben, vagy felkérésre

esetmegbeszélés €s esetkonferencia szervezése. Az egyiittmiikddo partnereink altal

szervezett esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken vald részvétel

adomanyok gyljtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

tajékoztatas, informaciogyiijtés és informacionyujtas

tajékoztatas a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrol

ligyintézésben valo segitségnyujtas

kiilonbo6z6 ellatasokhoz, tdimogatasokhoz, valamint szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas

szervezese, segitése

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, a karos

szenvedélyek megeldzését szolgald tanacsadds, az ezekhez vald hozzajutas segitése

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi:

Szolgalatunk ellatési teriiletei: Zalahaladp, Uzsa, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu,

Nemesvita, Balatonederics telepiilések.

A csaladsegité a honap minden hetében jelen van az ellatott telepiiléseken.

Zalahalap Polgarmesteri Hivatal Csiitortok 9.00-10.30
Uzsa Polgarmesteri Hivatal Kedd 8.00-9.30

.| ,,Egyttt Egymasért” Szocialis és Elore egyeztetett
Lesencetomaj | &5 St Svolgdt idépontban
Lesenceistvand | Konyvtar Szerda 9.00-10.30
Lesencefalu Kultirhaz Kedd 10.00-11.30
Nemesvita Konyvtar Szerda 9.00-10.30
Balatonederics | Polgarmesteri Hivatal Szerda 11.00-12.30

Az ellatas igénybevételének modja:

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, Gsszehangolt

szakmai tartalommal, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsként miikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
$z010, tobbszor modositott 1993. évi III. torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szo6ld, tobbszordosen modositott 1997. évi XXXI. térvény, valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
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NM rendelet hatdrozza meg. A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek testi-, lelki
egészségének, csaladban torténé nevelésének elosegitése.

Az érintettekkel valo kapcsolatfelvétel nagyrészt a jelzorendszeren keresztiil torténik. A helyi
jelzérendszeri tagokkal szoros egylittmiikodésben vagyunk. Tobb esetben kozvetett modon,
allampolgarok jeleznek az érintett szakember fel€, aki a szolgalathoz delegélja a jelzést tevot.
Kisebb mértékben jellemzd, hogy az ellatast igénylok maguk jelentkezzenek a szolgalatnal. A
szolgaltatds igénybevétele altaldban onkéntes, az ellatds igényld kérelmére torténik. Kivételt
képeznek ez aldl a hatosagi intézkedésben érintett csaladok, ahol a gyermekjoléti kézpont
szakembere altalal készitett gondozasi-, nevelési tervben az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje bevonasra keriil. Amennyiben az alapellatas sziikséges,
de a sziild, a csalad nem egyiittmiik6do, abban az esetben a csaladsegito jelzéssel él a Szocialis
¢és Alapellatasi Intézet Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja felé.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett, kozvetleniil tesziink javaslatot a hatosagi intézkedésre.

A gyermek, illetve a fiatal koru 6nkant, sziilei nélkiil is felkeresheti problémajaval a szolgalatot,
de kérelmet (ellatasra, szolgéltatas igénybevételére) csak a sziildje beleegyezésével terjeszthet

elo.

A megvaldsitani kivant program bemutatasa

A szolgaltatasunk alapelvei.:

Gyermekek érdeke mindenek felett: Minden dontés a gyermekek érdekét kell, hogy szolgalja. A

gyermekek jogait €s sziikségleteit prioritasként kell kezelnie minden résztvevonek.

Csaladkozpontusag: A gyermekek ellatasa a csaladban torténik, amennyire csak lehetséges. A

csalad tamogatésa és fejlesztése elengedhetetlen a gyermekek jolétéhez.

Prevencio: A probléméak megeldzése érdekében aktiv intézkedéseket tesziink. Célunk a

kockézatok csokkentése és a gyermekek biztonsdganak novelése.

Szakmai egytittmiikodés: A hatékony gyermekjoléti szolgaltatdshoz elengedhetetlen az

ellatasban részt vevod szakemberek, intézmények és a csaladok kozotti szoros egyiittmiikodés.

Hozzaferhetoség: A gyermekjoléti ellatdsaink mindenki szamara elérhetonek, fiiggetleniil a

szocialis helyzettdl, lakohelytdl vagy egyéb tényezoktol.

Egyénre szabott megkozelités: A gyermekek és csaladjaik egyedi sziikségleteit maximalisan

figyelembe vessziik a szolgaltatasok tervezésénél és nyujtasanal.
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Sziilok és csaladok bevondsa: A szillok és a csaladok aktiv részvételére van sziikség a

dontésekben ¢és az ellatas folyamataban.

Ezek az alapelvek segitik eld, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasok hatékonyan tamogassak a

gyermekeket és csaladjaikat.

A csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatds a szakemberek és az ellatast igényld egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és mente irasbeli megallapodasban kertiil rogzitésre, kivéve,
ha a szakmai tevekénység az elsd interju utan tett intézkedéssel lezarhatd. A szoltdlatnal egy 6
csaladsegitd végzi az ligykezelést, a csaladsegités €s gyermekjoléti alapellatas feladatokat. A
csalddsegité a heti 40 6rds munkakeretet rugalmasan osztja be a feladatok elldtdsanak
megfelelden, a legcélszeriibben szervezi azt. Szakmai munkéjanak végzését, feladatbeosztasat,
tevékenységét a szakmai vezetdvel folyamatosan egyezteti. Mivel a feladat megosztas,
delegalas nem megoldhato, ezért az id6keret kihasznalasa tekintetében az SzMSz-ben foglalt
iranyelvekhez igazodik, 4m sziikség szerint attol az ellatads mindségének érdekében eltérhet. A
szocialis segitd munka az egyéni esetkezelés egyik formaja, mely terezett, strukturalt
tevékenység. Iddotartama valtozo lehet. Alap esetben hat honapra szol, és cselekvési terven

alapszik.

A feladat elldatas szakmai tartalma, modja:

Tandcsadas és informacioszolgaltatas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésekre reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio ataddsa valamilyen egyszer,
vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul. Segitséget nyujtunk a
sziiloknek és gyerekeknek kiilonbozd problémak esetén, mint példaul nevelési nehézségek,

csaladi konfliktusok, iskolai problémak, orvosi ellatdsok megszervezése, iddpontok betartasa.

Esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kiegészitése (problémajanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, valamint egyiittmiitkodésen alapuld, tervszerii
segitd kapcsolat. Ennek sordn szamba vessziik és mozgodsitjuk az igénybe vevd(k) sajat és
tdmogatd kornyezetének erdforrdsait, tovabba azokat a szolgalatodsokat, és juttatdsokat,

amelyek bevonhatok a célok elérése érdekében, ujabb problémak megeldzésében.

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevekénységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba

olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-, lelki tdmogatas, fejlesztés, amely eldsegiti a
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koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség kivivasat, illetve a csaladban, tarsadalmi

statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett egyének kozvetlen, illetve
kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatdsokhoz vald
hozzajarulas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt valamilyen

okbol nem tudjak elérni.

Kozvetités és koordindcio: A gyermekjoléti szolgalat részérdl egylittmiikddiink mas szocialis
¢és egészségligyi szolgaltatokkal, oktatasi intézményekkel, hatdsagokkal annak érdekében, hogy

a gyermekek és csalddok megfeleld tamogatast nydjtsunk.

Csaladlatogatas: Az ellatasi teriiletiinkon €10 érintett csalddjainkat a csaladsegitd rendszeresen
latogatja, hogy felmérje a gyermekek helyzetét és sziikségleteit, valamint tanacsot és timogatast

nyujtson az eldiranyzott feladatok megoldasaban.

Krizisintervencio: Azonnali segitséget nyujtanak a csaladoknak és gyermekeknek siirgds,
valsaghelyzetekben, példaul bantalmazas, elhanyagolds vagy lakhatéasi problémak esetén, vagy
barmely olyan azonnali intézkedést kivano helyzetben, melyben egy személy valamilyen

modon veszélyeztetettségnek van kitéve.

Prevencios és fejlesztd programok: Sziikkség szerint olyan megeldz6 programokat és
tevékenységeket szerveziink, koordindlunk, illetve a problémakkal kiizdd gyermekeket
delegaljuk, amelyek célja a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentését, megeldzését,
valamint a csalddok helyzetének javitasat, megerdsodését célozza. Mivel szolgdlatunk kis
létszamu szakemberrel miikodik, ezért kapacitas hidanydban a fent felsoroltak célként jelennek
meg a munkatervben. Keressiik annak a lehetéségét, hogy milyen iranybol lehet anyagi és
emberi  erdforrast eldteremteni a  hatékony  gyermekjoléti  megelozo  programok

megszervezesére, lebonyolitasara.

Tamogato csoportok és kozosségi programok: Szolgalatunk csaladsegitéje egyiittmiikddik a
helyi és térségi allami és nonprofit szervezetekkel, melyeknek célja kiilonb6zd csoportos
foglalkozasok, kozosségi programok szervezése. Torekvésiink 6 célja a kozdsségi kapcsolatok
erdsitése, ¢és a problémamegoldas eldsegitése gyermekeknek, gyermekeknek és sziiloknek,
vagy sziiloknek sz616 programok, események 1étrehozasaval. Ezeket az év folyaman aktualisan

figyeljiik, a megfeleld alkalmakra mindig pozitivan reagalunk.
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Veszélyeztetettség megelozése és kezelése: A rendelkezésiinkre allo szolgaltatasi elemeket
felhasznalva, kompetens modon tevékenykediink a gyerekek veszélyeztetettségének

megel6zésében, vagy a mar fennalld a veszEly kezelésében, megsziintetésében.

Szakmaikozti megbeszéléseket évente hat alkalommal szerveziink, a jelzOrendszeri tagok
részvételével zajlanak. Ezeket az alkalmakat tobb esetben tars intézményekkel kozos
szervezésben hozzuk létre, igy a szervezési feladatok delegalhatok, &m még nagyobb részvétel

valésul meg, melynek eredménye még szélesebb koriti megoldasi képletek megfogalmazodasa.

Az éves szakmai tandcskozast, a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoloit figyelembe véve,
minden év elsd negyedévével bezarolag rendezzikk meg. Ennek keretében értékeljiik a
jelzorendszer éves miikodését, attekintjiik a gyermekvédelmet érintd alapellatasok valamennyi
formajat, sziikség szerint javaslatokat tesziink és varunk a jelzérendszeri tagoktol a miikodési

problémak megoldasaira.

Intézményen beliili egviittmitkodeés:

A szakmai vezetd vezetOi stilusit a coaching jellemzi. Ez a vezetéi gyakorlatban a
munkavallalok felkészitését, fejlesztését jelenti, mely feladatot vagy maga a vezetd latja el,
vagy sajat hataskorében a munkavallaloval egyeztetve, kiilsd szakember, tréner, képzés
vezetd/biztositd bevonasaval tamogatja az egyén szakmai fejlodését.

A szervezet mindennapjaiban a szakmai vezet®d a szervezet egészének €s a perszonalis
fejlédésének megvalosulasara torekszik. Ennek részletes kifejtése az intézmény bemutatasat
célzo részben keriilt kifejtésre.

Az intézmény vezetés igyekszik a modern kori szervezteti kultira allami szféra kereteibe
beilleszthetd modszertani eszkodzeit is meghonositani. Ezért a vezetési stratégia egyik
alappillére az empowerment személet. Ennek fényében a vezetd bevonja a munkavallalokat,
szakmai segitdit a sajat munkajuk megtervezésébe, és az dket érintd dontések meghozatalaba.
fgy téve képessé a dolgozokat arra, hogy sajat kapacitasukat maximaélisan kihasznalva
jaruljanak hozza a szervezet anyagi €s moralis novekedéséhez.

A szervezeti kultura nivojanak emelése, olyan valtozdsokat gyokereztet meg, melyben a
szervezet az egymasra €piild szolgaltatdsokat, az egyéni igények figyelembevételével képes
biztositani. A kapcsolattartds soran minden esetben szem eldtt kell tartani a szakmai etikai
elveket, az ellatottak személyiségi €s alkotmanyos jogait. Ez magaba foglalja azon etikai
elvarast, szabalyozast, mely szerint a szervezet minden dolgozdjat koti a teljes diszkrécio,
minden résztvevo tekintetében. Az alkalmazottaknak a szakmai egyiittmiikodést tigy kell

megvaldsitani, hogy az intézményi feladatok ellatasa zavartalan legyen.
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Az intézmény légkorét az ott dolgozok lelkisége, mentalis €s szakmai felkésziiltsége hatarozza
meg. Ez az egymas iranti tiszteletben, segit6készségben nyilvanul meg. Alakitasdban fontos
szerepet jatszik a vezetdi identités, stratégidk, valamint a kozds tréningek, kiranduldsok, iinnepi
egyiittlét.

Az egyéb szocialis feladatokat ellatd6 munkatarsak, bar feladatkoriik eltérd, de egyenld
partnerként kezelik egymadst, elfogadjadk egymdés kiillonbozéségét szakmai €s emberi
vonatkozasban. A csaladsegitd munkdjaban vald elmaganyosodasat, besziikiilését, kiégését a
szakmai vezetdvel folytatott megbeszélések, valamint egyéb szakmai partnerekkel folytatott
interakciok létrehozasaval igyeksziink megeldzni. A szolgalat munkatarsaitol elvaras, hogy
tartsak tiszteletben egymas szakmai Onallosagat. A tovabb-fejlodésiikhoz sziikséges €pitd
kritikat merjék batran kinyilvanitani, és elfogadni, s azokat minden esetben ugy fogalmazzak

meg, mely a fentiekkel korrelal.

Intézmeényen beliili egyiittmitkodés formai rendje:

Munkatarsi értekezlet:

Legaldbb két alkalommal keriil megszervezésre az év sordn. Az eseménynek ugyanugy tagjai
az intézményvezetd, a gondozondk, a szocidlis asszisztens, a csaladsegitd, kozos szakmai
csapatot alkotva. A csaladsegitd részvétele azért is relevans, - mert bar a szakfeladatok eltéréek
az idésgondozas €s csaladsegités tekintetében-, de adott esetben az intézményvezetd-helyettesi
feladatok ellatdsdhoz elengedhetetlen a teljes szakmai paletta ismerete, annak minden
nehézségével, problémadival, oromeivel egyiitt. Az értekezlet soran az intézményvezetd
beszamol az eltelt 1d0 szakmai folyamatairdl, azok nehézségeirdl, sikereir6l. A munkaterv
részleteinek kidolgozasahoz kikéri a konkrét feladatot végzok tapasztalatait, otleteit. Ertékeli
az intézményben folyd szakmai munkat, valamint tdjékoztatja a résztvevoket, a kovetkezd
1ddszakra tervezett feladatokrol. Figyelmet fordit arra, hogy minden kozremiik6dé komfortosan

érezze magat, mindenki kapjon sz6t, a megbesz¢€lés interaktiv jellegii legyen.

A munkavallalok kérésének eleget téve, kovetkezd iddszakra tobb munkatarsi értekezlet
megszervezeését tlizte ki maga elé a vezetés. A munkaév nyitd- €és zaro értekezletein tul,
negyedévente kerlil megrendezésre tréning tipusu értekezlet. Az egyiittlétek fontos feladata,
hogy csokkentsék a kiégés kockdzatat, valamint a tapasztalatok megosztasaval segitsék
egymast a dolgozok, az ellatas magas szinten valo tartdsdnak érdekében. A tréning alkalmakat

a csaladsegité moderalja, esetlegesen kiils6s szakember vezetésével keriilnek megrendezésre.

Esetmegbeszélések:
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Az esetmegbeszéléseknek mindenkor prioritasa van. A hét folyamén tobb alkalommal zajlanak,
igény szerint. A gyermekjoléti és csaladsegitéssel kapcsolatos ligyeket a szakmai vezetd és a

csaladsegit6 vitatja meg.

Az intézményen kiviili egyiittmitkodés formai rendje:

Sziilokkel valo egyiittmiikodes:

Elsé olvasatra kiilonos feliités lehet a sziil6t a kiilsé kapcsolatok rendszerébe helyezni. Am, ha
az elfogadast, mint alapelvet tekintjiik, ebben az esetben a sziilét, mint egyiittmiik6dod partnert
kell kezelniink. A gyermekjoléti feladatok ellatasa soran az egyik legjelentdsebb a sziilokkel
val6 szoros kapcsolattartas. Ennek formaja a csaladlatogatas, a gyermek otthoni kornyezetének
megismerése, a sziloi attitlidok és kompetencia, felmérése, a csaladi dinamikarél valo

tajekozodas.

A csaladdal valo kapcsolattartas formai: csaladlatogatas, sziikség szerint napi kapcsolattartas
elektronikus, vagy telekommunikacios ton, esetkonferencian valo kozos részvétel, telepiilési

programokok szervezése, azokra vald meghivas.
Szakmai partnerkapcsolatok:
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont:

A szolgalat egyik legszorosabb egyiittm{ikodd partnere a Szocidlis és Alapellatasi Intézet
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont. A szakmai egyiittmiikddés soran, a specialis
szolgaltatdsokat a kozpont szakmai csapatdnak tagjai biztositjadk szolgalatunk ellatottjai és
szakemberei szamara. Halas szivvel gondolunk arra, hogy partneri kapcsolatunk gytimolcs6zo.
A kozpont vezetése és munkatarsai minden esetben tdmogatd jelleggel vesznek részt az
egylttmiikddésben. Lehetdséglink van az esetek megvitatasara, kérdések tisztdzdsara.
Szolgalatunk kis létszdmi a gyermekvédelmi iigyek tekintetében, a szakmai vezetd és a
csaladsegitdé alkotjak a szakmai teamet. Az egylittmiikodés soran 1) perspektivakat, 1j
megoldasi-, elérési utakat nyithatunk meg egymas szamadra, valamint timogatni tudjuk egymast

az egyedi €s az altalanos helyzet elhordozasaban.

A szolgalat csaladsegitdje havi jelentéseket készit, és nyujt be az ellatasi tevékenységrol, a

jelzésekrodl a kozpont felé.

A szolgalat gyermekjoléti-feladatellatdsaban érintett munkatarsak, részt vesznek az éves
szakmai tanacskozason, ott kifejtik allaspontjukat, meglatasaikkal, stratégiai lehetdségekkel

segitik az altaldnos, vagy az egyedi esetek megoldasait.
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Sziikség szerint, de legalabb havi rendszerességgel esetmegbeszélések keretében vitatjak meg

a szolgalat és a kozpont kozosen kezelt eseteit.

A szolgélat csaladsegitdé munkatdrsa aktivan részt vesz az esetmenedzser altal készitendd

egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésében és megvalositdsaban.

Mas ellatasi teriilettel rendelkezé szocidlis és gyermekjoléti alapellatast nyujto

intézmeényekkel, azok vezetdivel, dolgozoival valo egyiittmiikodés:

Ezek altalaban egyedi esetek. A tapasztalatcsere, az informacid nyujtés, és beszerzés az egyik
fo tevékenység, az ellatottak érdekének képviselete sordn. Az egyeztetd megbeszéléseket
altalaban telefonon keresztiil valositjuk meg. A sziikséges iratanyagok beszerzése hivatalos
formaban, iratbetekintési kérelemmel torténik, melyre formanyomtatvanyt haszndlunk. A
fenntarthat6sag jegyében a szolgalat torekszik a papir alapt, valamint a postai iratkezelést
mell6zni. Ezért az elkésziilt iratokat lehetdség szerint elektronikus ton kérjiik és kiildjik, a
megfeleld hivatalos format megtartva, az iratkezelési szabalyzatban megfogalmazottak szerint,
valamint nagy hangsulyt fektetve arra, hogy az aktualis GDPR szabalyozasanak megfeleltethetd
legyen a folyamat.

Intézményi felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink.
. A Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval valo egyiittmiikodés:

A hatosagi beavatkozas mind a gyermekjoléti, mind az iddsellatas soran sziikségszerli lehet.
Toreksziink a hatosadg iigyintézdivel, a vezetOvel partneri viszonyt apolni. A szakmai
egyiittmiikddés soran elkészitjiik a kivant dokumentumokat, helyzetértékelésben 6sszegezziik
a tapasztalatokat, az addig lefolytatott gondozési folyamatokat. Az 0j-, vagy feliilvizsgélati
tigymenet soran felkérésre elkészitjiik a kdrnyezettanulmanyt. A csaladsegité munka soran, az
egylittmiikddés jegyében, a hatosag kérése alapjan tantként is szolgalunk egy-egy gondnoki
kirendelés iligyben. Az aktudlis helyzetekben eldéforduld értékelési, értelmezési
kiilonbozoéségeket minden esetben korrekt, szakmai szempontbol megfontolt indokléassal
igyeksziink megvilagitani. Ez azért is sziikséges, hiszen a csalddhoz a rendszerben a
csaladsegité van a legkozelebb, 6 tudja a legpontosabb képet festeni az adott helyzetrél. Am
munkdjaban, valos mindennapi tevékenysége soran tampont lehet a hatdsag kiilsé perspektivat

feloleld feladatmegjelolése, illetve azok priorizalésa.

. Gyermekjogi képviselo:
A csaladsegitd adott esetben konzultdl a gyermekjogi képviseldvel, valamint sziikséges esetén

meghivja az esetmegbeszélésekre, esetkonzultaciokra.
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. Egészségiigyi ellatast végzo szervezetek:

*  Haziorvosok
*  Hazi gyermekorvosok

*  Védonoi szolgalat szakemberei, teriiletileg illetékes védondk

A védondi szolgalat szakemberivel vald egyiittmiikodés kiilon kiemelendd. 2022 ¢évtdl, a
csaladsegitd torekedett a szoros szakmai egyiittmiikodés kialakitasara, melynek eredményeként
kival6 kommunikécio, és tevékeny szakmai egylittmiikodés jellemzi a kapcsolatot. A
szolgélatunk ellatasi teriiletén tevékenykedd védondkkel, valamint a Tapolca és kornyékén
feladatot ellatd védondkkel kiemelkedd a kontaktus. A szakmai munka soran a védondk
tapasztalatai értékes informaciokat hordoznak a csalad, de foként a kisgyermekek tekintetében.
Jol bevalt gyakorlat, a védondvel vald kozos csaladlatogatds, szakmakdzi esetmegbeszélés.
Ennek a folyamatnak koszonhet6en, a csalad mind az egészségiigyi, mind a szocialis
szempontrendszer szerint vizsgalhato, timogathaté. Igy még szélesebb perspektivan jelenithet6
meg akar a prevencios, a szubvencids tevékenység, a marginalizdlodas megakadalyozasa,

feltartoztatasa.
*  Megyei szintli egyészségiigyi ellatd szervek:

Szolgalatunk szoros egyilittmiikodést valosit meg a Csolnoky Ferenc Korhaz
gyermekpszichiatriai osztdlydval, munkatarsaival, szocialis munkésaval, valamint vezetd
féorvosaval. Mostanra bevett gyakorlatta valt, hogy a telefonon torténd egyeztetést kovetden,
csaladsegitoi Osszefoglalot kiildiink az ellatandd gyermekrdl. Kérésiink kovetkeztében
lényegesen gyorsabban keriil sor az ellatdsra, mint atlag esetben. Valamint a szakemberek

megosztjak tapasztalataikat, az ellatds menetét, eredményességét kozosen értekeljiik.

Tobb olyan esetrdl is beszamolhatunk, ahol a gyermek a szolgdlat szakemberének

kozremiikddése altal kapott hamarabb ellatast, keriilt vizsgalati helyzetbe.

Koznevelési intézményekkel valo egyiittmiikodes:

A telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, ezek vezetdivel, gyermek és ifjisagvédelmi
feleldsokkel, osztalyfonokokkel, tanarokkal, 6vodapedagdgusokkal vald egyiittmiikodés a
legtobb esetben gordiilékeny. Am tapasztalhat6, hogy vannak olyan pedagégiai intézmények,
ahol kevésbé tudunk kooperalni. Ez sajnos a gyermekjoléti rendszer akadalyoztatottsagara, a
kevésbé hatékony mitkddésére vezethetd vissza. A sokat tapasztalat pedagdgusok tobb esetben
szembesiiltek mar azzal a ténnyel, hogy hidba tettek jelzést, am végiil a gyermek sorsan nem

sikeriilt a megfelel6 modon javitani, és az ellatd rendszer elégtelensége miatt nem keriilhetett
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egy szamara kedvezobb kornyezetbe. Ezzel ellentétes, de valds tovabbi nehezitd koriilmény a
sikeres kozos munkara tekintettel, hogy félelemmel tolti el a pedagdgust, annak a lehetdsége,
hogy esetleg egy kisgyermek az 6 jelzése, kozremiikddése altal keriiljon ki a csaladbol. Ezek
valoban emészt0 terhek, kiilso-, belsé konfliktusok. Igyeksziink ezeket a fesziiltségeket oldani,

masfajta kommunikacids technikak alkalmazéasaval serkenteni az egytittmukodést.

A szolgalat ellatasi teriiletén mukodé ovodak dolgozoival kivaldo kapcsolatot apolunk.
Szolgalatunk a 2024-2025 tanévre felajanlassal él a Lesenceistvandi Szazholdas Pagony Ovoda
felé, mi szerint havi rendszerességgel biztositunk mentalhigiénés segitObeszélgetéseket az
ovoda dolgozdi szamara. Reményeink szerint ez a tevékenyég tovabb terjeszthetd a tobbi
intézmény irdnydban is, ennek csak a mentélhigiénés tevékenységet végzé szakember

kapacitasa szabhat hatart.
Pedagogiai szakszolgalat:

A tapolcai szakszolgalat szakembereivel és vezetésével is kivaldo mindségli egylittmiikdodést
apolunk. A csaladsegitd mindenkor megfeleld, korrekt, gyors informécio cserét tud bonyolitani
a szakszolgalat munkatarsaival. Tovabba fontos szempont, hogy vissza tudjuk kontrollalni,
hogy az ellatasra szoruld kisgyermeket neveld sziilok, valoban teljesitik-e a szakszolgalati

vizsgalattal, ellatassal kapcsolatos feladataikat.
Rendvédelmi szervekkel valo egyiittmiikodeés:

Abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a korzeti megbizottakkal €16 és jol miikodo
kapcsolatot apolunk. Az esetleges renddrségi jelzésekkel kapcsolatban esetmegbeszéléseket
folytatunk. Valamint sziikség szerint elkisérik a csalddsegitét a rendordk, hogy esetleg

veszélyeztetd kornyezetben kell latogatast tennie.
Kozmiivelodesi intézmények, egyhazak, civil szervezetek:

Ezen a teriileten folyamatosan keressiik az egyiittmiikodésre kész szervezeteket. Feltett célunk
a Maltai Szeretet Szolgalat legkdzelebbi teriileti megbizottjaval vald egyiittmiikodés kialakitas.

Valamint keressiik a reformatus egyhaz szervezeteinek képviseldit is.

A Katolikus Karitasszal szorosan egyiittmiikodve minden évben részt vesziink a vetdmag,

pelenka osztasban, valamint a beiskolazasi adoméanyozésban.

Tovéabbi célunk a helyi katolikus vezetdkkel vald szorosabb egylittmiikodés megvaldsitasa.

Ennek akadalyai kozott a plébanos atyak nagyfoku elfoglaltsaga, talterheltsége sorolhato fel.

50. OLDAL



Ebbe a korbe sorolhatjuk a falvakban tevékenykedd miivel6désszervezoket, faluhaz/kdzosségi

haz vezetdket. A szervezett szakmai programjainkra minden alkalommal meghivas kapnak.
Falugondnokok:

Egyre nyilvanvalobba valik az elmult idészak tapasztalatai alapjan, hogy elérkezett az ideje a
falugondnokok edukaldsanak. Sajnos nem teljesen nyilvanvalé szamukra, hogy mik azok a
helyzetek, amelyben jelzési kotelezettségiik elmulasztdsa, akar biintetdjogi feleldsségre
vonassal is jarhat. Torekvésiink arra iranyul, hogy a kérdéses esetekben nyitott szivvel,
batorsaggal forduljanak a szolgdlat munkatarsai fel. A falugondnokok értékese tagjaiva
valhatnak a jelzérendszernek, amennyiben sikeriil megvildgitani szdmukra munkajuk ilyen
jellegli fontossagat. A falugondnok sok esetben valik egylittmiikddd partnerré az iddsellatas

terén is, foként szallitas, beszerzési feladatok teljesitése soran.
Telepiilések vezetoi

Elmondhat6, hogy a telepiilések vezetdivel megfelelé modon tudunk kooperalni. Kiemelendd
Lesenceistvand, valamint Balatonederics telepiilés vezetése. Ezekben az esetekben mindig

megtapasztalhat6 a feltétel nélkiili segiteni vagyas, a megoldasok keresésére vald késztetés.
Szakmai szolgaltatok

Az elmult id6szak soran sikeres egyiittmiikddést tudhatunk magunk mogott olyan képzést
szervez0 és prezentalo szolgaltatokkal, akik helyi szinten rendezték meg az altalunk kivalasztott
képzeést. Ez foként az idds ligyben tevékenykedd dolgozok feladatellatdsanak gordiilékenységét

segitette elo.

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi:

Az ellatasi teriilet telepiilései, Zalahalap, Uzsa, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu,
Nemesvita, Balatonederics-, nagyjabol harminc kilométeres korzeten beliil vannak-, ennek
ellenére sok szempontbdl igen szines palettat mutatnak. A korzet a gazdasagi koriilmények,
munkavallalds tekintetében, szociokulturdlis kornyezet, demografiai mutatok, egyéb
¢letkoriilmények kornyezeti hatdsai az egészséges ¢€letmddra, hatranyos helyeztli csaladok
széma tekintetében, megoszlo, eltéro.

A korabbi években a szolgalat altal ellatottak nagy része, jellemzden a nehéz anyagi
kortilmények kozott €lok korébdl kertiltek ki. Alapveten létfenntartasi gondokkal kiizdottek,
ennek kapcsan keriiltek a szolgalat latokorébe. Jelenleg sok esetben az anyagi nehézségek

alapproblémaként, cirkuldris oksagként azonosithaté ezekben a csalddokban. A korabbi
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szakaszokban kiemelked6en a munkahelyek megsziinése, az ezzel egyiitt jar6 anyagi biztonsag
romlésa, majd esetlegesen az alap traumakra épiilden az ezekbdl eredd szenvedélybetegségek
kialakulésa jelentett komoly nehézséget. Jelenleg tobb olyan csalad all ellatas alatt, ahol a sziild
mar gyermekként a szocidlis ellatorendszer latokorében volt, majd a csaladalapités
folyamatéban, vagy annak egy meghatarozott allapotdban ujbol ellatotti statuszba keriil. A
szolgaltatast igénybe vevok Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Gyakori a sziilok hazassaganak megromlésa, az ezt kdvetd gyermek-elhelyezési
¢és kapcsolattartdsi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hianyossagok, csaladi
konfliktusok és magatartasi problémak. Ellatasi teriiletiinkon megfigyelhetd a csaladmodell
valtozéasa, a hazassagkotések szamanak csokkenése, az élettarsi kapcsolatban él0k szamanak
emelkedése. A nehézségek sokkal szétragatdbbak, mint a korabbi években. Szakmai munkank
soran egészen Uj fogalmak jelentek meg. Mint a fogyasztodi tarsadalom hatasai, vagy a média
egyénekre és a tarsadalomra gyakorolt hatasai, a tarsadalmi narcizmus, vagy a digitalis
autizmus. A biindz¢s, blincselekmények sordban egyre magasabb aranyu a fiatalok korében a
drogfogyasztas. Amivel a legnehezebb megkiizdeni, az a kiberbiindzés.

A szolgéltatasokat nem és életkor tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a nék, mint
a férfiak. Az ellatottak gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresok (nyugellatasban,
nyugdij szerli ellatasban részesiilok, GYES, GYOD ellatast igénylok, tartos munkanélkiiliek),
a mindennemi ellatas nélkiili személyek.

Csaladi allapot szerint legtdbben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild esetén
gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak el6fordulasa. Egyediil é16knél jellemz6
a mentalis-lelki problémak eldtérbe keriilése.

Feln6tt munkaképes kort kliensek nagy része kozfoglalkoztatas keretében dolgozik, illetve
alkalmi munkabol és a gyermekek utan jard tdmogatasokbol tartja fenn magat. A szocidlisan
hatranyos helyzetii csaladok esetében szinte altalanos sajatossag az alacsony iskoldzottsag, ami
munkaerd-piaci lehetdségeiket besziikiti.

A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikbdl kovetkezik a kozilizemi tartozasok
felhalmozésa, ami gyakran a lakhatasi biztonsdgukat kockaztatja. Tovabb fokozza a helyzetet,
hogy az egészségiigyi szolgéltatasi jarulék nem fizetése adonemként jelenik meg, igy a

raszorulok egészségligyi ellatasa sok esetben nem biztositott.
Gyermekek és gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkcionalis miikddése az iskoldban

teljesitményzavarok, beilleszkedési problémdk, interperszonalis kapcsolati problémak és

magatartasi problémak kialakuldsat eredményezik.

52. OLDAL



A sziilok korében eléforduld pszichés €és szomatikus zavarok, addikcié befolyasoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,

esetenként elhanyagold, bantalmaz6 sziildi attitiid tapasztalhato.

Csaladi miikédeési zavar: A csaldd nemcsak szeretd és védelmet add kézosség, hanem a
legbrutalisabb fizikai erdszak szintere is lehet. Egyre gyakrabban okoz gyermekhalalt a csaladi
erdszak. Egyre gyakrabban halnak meg gyerekek csupan amiatt, hogy sziileik nem viszik éket
idében orvoshoz. A gyermekvédelemben dolgozd szakemberként egyre gyakrabban
talalkozunk az emelkedd szdmban azzal az elkeseritdé ténnyel, hogy a gondozasba keriild
gyermekek csaladon beliili szexualis erdszak aldozatdva valtak. Ez utobbi, az ellatasi
terliletiinkdon mar jelzésre keriilt problémat a gyermekjoléti kozponttal és a renddrséggel
szorosan egylittmikodve kezeljiik. Folyamatosan kell fejlesztenlink szaktudasunkat,

szakértelmiinket, hogy adott helyzetben azonnal szakszeri moédon tudjunk reagalni.

Telepiilés szerkezet, az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt probléemak

Balatonederics kozség Veszprém varmegyében, Tapolcai jarasban, a Keszthelyi-fennsik keleti
sz€lénél, a Balaton északi partjdn halado 71-es fout és a Balatont Sopronnal 6sszekotd 84-es
fout taldlkozasanal helyezkedik el. A csaladsegités €s a gyermekvédelmi szolgalat feladatait a
,Lesencéktdl a Balatonig” Szocialis €és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasokat ellatd intézményi
tarsulds latja el. Ugyanezen tarsulds keretében torténik a szocidlis informacioszolgaltatas, a
szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyijtas feladatainak ellatasa.

Maga a telepiilés a jO gazdasagi helyzetben lévok kozé tartozik az ellatasi teriilet
viszonylataban, a vendéglatas, a Balaton part nyujtotta lehetdségek okan. A munkaképes
lakossag tovabba Tapolca és Keszthely varosokban tud munkat talalni. Jelentds a nyugdijbol,
jaradékbol, Gyermekgondozast Segitd Ellatasbol, allaskeresési tdmogatasbol jovedelemhez
jutok szama. Szerepet jatszik a megélhetésben a mezdgazdasagi és vendéglatasi idénymunka,
egyéni  vallalkozoknal  végzett alkalmi munka. Fontos a  kozfoglalkoztatas,
kézmunkaprogramban vald részvétel. A lakosok idénymunkat, igény szerint tudnak vallalni a
kornyezd telepiiléseken, foleg a Balaton-parton (konyhai kisegitdi, takaritdoi munka). A teriiletre
jellemzd, hogy a messzebb orszagrészekrdl, és foleg a fovarosbol érkezdk felvasaroltak az
ingatlanokat, tehat a kereslet vezérelt emelkedése a helyi jovedelmekhez képest irredlisan
magasra sz0kott. Ezeket az ingatlanokat sok esetben sokszoros aron értékesitik tovabb, szintén
nem helybéli lakosoknak, akik szdmara elérhetetleniil magasak lettek az arak. Mas esetekben
gazdasagi tevékenységet folytatnak azokban. Jellemzd még, hogy életvitelszertien telepednek

le itt, féleg a fovaros nyiizsgését megund csaladok. Elmondhatd, hogy egyrészt ennek okan
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néhany j munkahely is létesiilt, de nehézséget, tarsadalmi fesziiltséget okoz a nagymértékii
jovedelem kiilonbség a helyiek és a bebirok kozott. Az igényszint és az elvarasok is nagyban
eltérdek lehetnek nem csak a szolgaltatasok, de példaul az oktatasi intézmények, helyi
intézkedések tekintetében. Az itt €16 ellatottak koziil mind csaladsegités, mind gyermekjoléti
alapellatott, mind pedig hatosagi intézkedésben érintett csaladok is jelen vannak. Tébben mar
ismertek a szolgélat el6tt, visszatérok. Az elmult 6t év tapasztalata alapjan, Balatonedericsen

jellemzden alacsony az ellatott csaladok szama.

Nemesvita szomszédos az elobb emlitett telepiiléssel.

Nemesvita a Tapolcai-medence nyugati hataran, a Keszthelyi-hegység keleti lejt6jén és labanal,
a Balatontdl északra, kb. 2 km-re fekszik. A 84-es foutrdl az egyediilalld jegenyesoru uton
kozelithetd meg. Szomszéd telepiilések: Balatonederics, Lesencefalu, Lesencetomaj; a
legkozelebbi varos Tapolca kb. 9 km.

A kozség 6 vonzerejét festdi fekvése, a Balatonra és a Tapolcai-medencére tekinté csodalatos
panoraméja, valamint borospincéi és nyugalmat arasztdé hagyomdanyos lakéhazai adjak.
Nemesvita legfobb jovedelemforrasa kezdettdl fogva a sz6ldtermesztés — borkészités volt.

A demogréfiai adatokat tekintve megallapithatd, hogy a lakonépesség 2016. évtdl folyamatosan
csokkent, majd 2020. évben novekedésnek indult és elérte a 2017. évi lakossagszamot. 2021.
évben tovabb folytatddott a ndvekvd tendencia. Lakossag 2024 évben: 307 {6 volt.

A lakosok szerény, de még elfogadhato koriilmények kozott élnek. Az elmult évtizedekben
kialakitott otthonok fenntartdsa azonban ma mar egyre nehezebb. Ennek legfébb oka a
munkanélkiiliség. Az emberek tobbsége a kordbban 6sszegylijtott megtakaritasait feléli, Gijabb
megtakaritasokra nincs lehetdség.

A telepiilésen 195 db lakoingatlan talalhato. A csaladok kevés kivétellel sajat tulajdonu csaladi
hézban élnek. Az Onkormanyzat szocialis bérlak4ssal nem rendelkezik. Néhany otthonban t&bb
generdcio ¢l egylitt. A hazak jovedelmi helyzettdl, a tulajdonosok igényétdl, igényességétdl
fliggden karbantartottak. A lakasok kb. 70 %-a Osszkomfortos (villany, viz, gaz, telefon,
kabeltévé, internet). A zartkertben szdlomiiveléssel foglalkoznak, mely tevékenység a
kistermeldknek egyre inkabb nem jovedelmezd, ezért egyre né a miiveletlen teriiletek aranya.
A telepiilésen szamottevo az tidiilést, pihenést is szolgald épiiletek szama.

Tobb hektaros foldteriilettel néhany helyi vallalkozé rendelkezik, ezeken a teriileteken
mezdgazdasagi tevékenység folyik.

Az orvosi ellatds, a védondi szolgalat megoldott. A telepiilés iskoldval, 6vodaval nem
rendelkezik, az érintett gyermekeket a falugondnoki szolgalat szallitja a teriiletileg illetékes

oktatasi intézményekbe. Iskolaztatds tekintetében a gyermekek nagytobbsége a Szigligeti
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Altalanos Iskolaba jar, 6vodai ellatast a legtobben a Lesencetomaji Mesevar Ovoda
Balatondericsi telephelyén igényelnek. Az itt €16 ellatottak kozott leginkabb olyat taldlunk, akik
hosszu ideje a gyermekjoléti rendszerben vannak. A veliik folytatott most mar tobb int tiz éves
munka, hatosagi intézkedés hatasara sem javul olyan mértékben a csaladi kornyezet, melyben
a mar védelembe 1€vok mellé ,,rendszerbe sziiletok” biztonsdgban lennének. A hatosagi jelenlét
ilyen modon vald elnyujtasa tobb kart okoz a csaladban, mint amennyi hasznot jelent a
gyermekek életében. A csaladsegités, a gyermekjoléti ellatds ilyen modon besziikiil,
monotonnd, végso soron egyre kevesebb hatékonysagra van itélve. A teriileten jellemzd még
az egyszeri intézkedési forma. Ebben megjelenik fiatal sziild par tdmogatasa, sziilés utani
mentalis tamogatas sziikségessége, konfliktus helyzetek kezelésében, rendezésében vald
részvétel. A kozosség viszonylag zart hatarokkal rendelkezik, azon beliil is megvannak a
kisebb, szinte atjarhatatlan hatarok. Ez a csalddok elmaginyosodasdhoz vezet bizonyos
esetekben.

Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasokat ellatod intézményi tarsulds latja el. Ugyanezen
tarsulas keretében torténik a szocialis informécidszolgaltatas, a szocialis étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas feladatainak ellatasa.

A telepiilésen az alabbi civilszervezet tevékenykednek

. N6k a Balatonért Egyesiilet Helyi Szervezete
. Vitan feliil Nemesvitaért Kozhaszna Alapitvany
. Nemesvita Sportegyesiilet

Lesencefalu kozség Veszprém Varmegye egyik kiskdzségének szamito telepiilése, allando
lakosainak szama 294 f6. A falu a Balaton északi oldalan, Tapolca ¢és Keszthely varosok
kozott, a tapolcai medencében fekszik.

A térség telepiiléshalozatat egyrészt a természeti feltételek, masrészt a torténelmi fejlodés
hatarozta meg. A térség telepiiléseinek 54 %-a 500 fonél kevesebb 1élekszammal rendelkezik,
azaz aprofalvas telepiiléshdlozat alakult ki, ennek kovetkeztében az aprofalvakra jellemzo
tendenciak érvényesiilnek a vidéken: kevés a munkaalkalom, kedvezétlen az infrastrukturalis
ellatottsag. A kozség orszagos kozuthalozatba vald bekapcsolodasa a 84—es szamu féuton
keresztiil torténik, amely csatlakozik a Balaton €szaki partjan htiz6do 71-es féuthoz.

A kistérségi szintli ellatast (egészségiigy, kozépfokti oktatis, kereskedelem, szolgaltatas,
kozigazgatas, kozlekedési csomopont stb.) Tapolca, regiondlis szintli ellatdst Veszprém és
Székesfehérvar biztositja. Ugyanakkor szamos szallal (kereskedelem, szolgaltatas, kozépfoku
oktatas, kozlekedési csomopont) kapcsolodik a Balaton-parti Keszthely varoshoz is. Szintén

tobb szal koti Lesencefalut a szomszédos falvakhoz Uzsa, Lesencetomaj, Lesenceistvand,
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Nemesvita, Balatonederics, Hegymagas ¢és Szigliget kozségekhez. Lesencefalu kdzségben az
alapvetd kozszolgaltatdsok helyben nem érthetdek el, nincs a telepiilésen 6voda, iskola,
napkozi, konyha, posta, szakorvosi rendeld, védondi tanacsado, pedagdgiai szakszolgalat. A
kozszolgaltatasokrol Lesencefalu Kozség Onkormanyzata intézményi tarsulasokban torténd
részvétellel gondoskodik. Erdssége a természeti taj €s a természeti kornyezet egyes elemei altal
kinalt latnivald, az erdéallomany a szol6 és a borkultira hagyomanyai, a népi hagyomanyok
apolasara épiilé és mas kulturalis miivészeti programok.

A kozség egész belteriiletén a teljes kozmiellatas (elektromos aram, viz, szennyviz, foldgaz,
telefon, kozvilagitas) biztositott. A kozmiivezetékek a szolgaltatok tulajdonaban vannak. Az
Oonkormanyzati tulajdonu csatornahalozat lizemeltetésére az Onkormanyzat a DRV Zrt-vel
kotott lizemeltetési szerzodést. A szilardhulladék-elszallitds megoldott.

Lesencefalu, - talan az alacsony 1étszdm miatt-, az a telepiilés, ahol az évek alatt a legritkdbban
keletkezik jelzés, vagy azokbol gyermekjoléti alapellatds. Az elmult 6t évre visszatekintve,
minddsszesen harom alkalommal volt ellatasi folyamat, ebbdl egy vont maga utan hatdsagi
beavatkozast. Az esetkezelés nem kivant dsszetett feladat ellatast, sajat hataskorben, viszonylag
rovid gondozési folyamat sordn sikeriilt a problémdkat felszamolni, a csaladok megfeleld
miikodését megvaldsitani.

A csaladsegités €s a gyermekvédelmi szolgélat feladatait a ,,Lesencéktdl a Balatonig” Szocialis
¢és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasokat ellatd intézményi tarsulas latja el. Ugyanezen tarsulas
keretében torténik a szocidlis informdacioszolgaltatds, a szocidlis étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas feladatainak ellatasa.

A kozségben polgarmesteri hivatal, mlivelddési haz, falugondnoki szolgalat miikodik.

Lesencetomaj a Lesence-patak mentén elteriild telepiilés. Szent Istvan kirdly sogorarol, Tomaj
vezérrdl kapta nevét. A telepiilés neve is eredetileg csak Tomaj volt, de a kdzségen atfolyo
Lesence-patak miatt a XVI. szdzadtél mindmaig - e megkiilonbozteté -eldtaggal -
Lesencetomajnak hivjak. Ebben az idészakban a telepiilés eltiint, a vidék lakatlanna valt. A
lendiiletes fejlédés idoszaka akkor kovetkezett, amikor a Téthi-Lengyel csalad idejében, Tothi
Lengyel Krisztina kezével Nedeczky Karoly, bécsi magyar kancellariai tandcsos birtokéaba jut
a telepiilés. O épitette 1752-ben a szép barokk kastélyt, amely ma pszichiatriai betegeknek és
fogyatékkal éloknek nyijt otthont. A kastélyt 1854-ben €s 1953-ban bdvitették, 1986-ban
pedig modern stilust épiiletrészt emeltek hozza. A falu a Keszthelyi-hegység dombokka
szelidiilt keleti, és a Tapolcai-medence nyugati peremének talalkozasanal alakult ki. Eszakkelet

fel¢ a Bakony nyulvanyai lathatok. 1990-ben védetté nyilvanitottdk a lesencetomaji laprétet,
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hogy a fokozottan védett lisztes kankalin termdhelyét megovjak. Tertilete: 84,9 ha. A kdzségen
atfolyik a Lesence-patak.

A kozség orszagos kozuthaldzatba vald bekapcsoldodasa a 84—es szamu fouton keresztiil
torténik, amely csatlakozik a Balaton északi partjan huzodo 71-es féuthoz.

Jellemz6 a természeti taj és a természeti kornyezet egyes elemei altal kinalt latnivald, a szolo
¢s a borkultira hagyomanyai, a népi hagyomanyok apolasara épiild, és mas kulturalis miivészeti
programok.

A kozség egész belteriiletén a teljes kozmiellatas (elektromos aram, viz, szennyviz, foldgaz,
telefon, kozvilagitas) biztositott. A kozmiivezetékek a szolgaltatok tulajdonaban vannak. Az
Onkormanyzati tulajdonu csatornahalozat lizemeltetésére az Onkormanyzat a DRV Zrt-vel
kotott lizemeltetési szerzodést. A szilardhulladék-szallitds megoldott.

Az egészségiigyl szolgaltatast Uzsa, Lesenceistvand ¢és Lesencefalu kozséggel kozosen
Oonkormanyzat 4ltal biztositott haziorvosi rendelében vallalkozo6 héaziorvos latja el. A fogészati
ellatds, a 6 telepiilés altal kozosen fenntartott fogaszati rendel6ben torténik. Védonoi
szolgaltatast egy védond latja el, az egy korzethez tartoz6 Lesencetomaj, Lesencefalu,
Nemesvita és Balatonederics kozségben.

A csaladsegités és a gyermekvédelmi szolgélat feladatait a ,,Lesencéktdl a Balatonig™ Szocidlis
¢és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasokat ellatd intézményi tarsulas latja el. Ugyanezen tarsulas
keretében torténik a szocialis informdacioszolgaltatds, a szocialis étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas feladatainak ellatasa.

A kozségben altalanos iskola, napkozi otthonos Ovoda, k6zds Onkormanyzati hivatal,
miivelddési haz, haziorvosi, fogorvosi rendeld, védondi tanacsadd, gydgyszertar, postahivatal
mikodik.

A lakossdg szdma 1073 f6. Lesencetomaj is érintett a negativ demografiai mutatok terén.
Lényegesen gyorsabb az eloregedés mértéke, mint a sziiletések szama. Bar a kozség ugymond
a térség egyik legjobb gazdasagi helyzetben 1év0 telepiilése, a munkavallalés tekintetében még
i1s nagyon sziikdsek a lehetdségek. Az itt ¢l6 aktiv lakosok Tapolcan, Keszthelyen taldlnak
munkat, illetve a kornyékbeli gazdasagokban, boraszatokban. A teriileten is jellemzd lett a
kisszamt bekoltozd. A kozosség kissé nyitottabb, mint a kornyezd telepiilések, nagyobb
mértékben tudnak integralddni az idetelepiild csalddok, akik maguk is a zartabb, csendesebb
kozosség miatt valasztjdk ezt a teriiletet. A bekdltozések hatdsara Lesencetomajon is
nagymértékben megemelkedtek az ingatlanarak, ezzel kiszoritva a vasarlasbol a legtobb helyi
lakost. Az ellatas terén jellemzden atfogobb, komolyabb {ligyek vannak jelen. Magasabb
szamban vannak jelen azok az estek, melyekben az alapellatas mar kevésnek bizonyul, s

hatosagi szintl eljarast kell kezdeményezniink. A csaladok leginkabb nevelési problémakkal,
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elvalt sziilovel valdé kapcsolattartasi nehézségekkel, patologids pszichés, mentalis
problémakban szenvedd taggal vald megkiizdésben igénylik a tdmogatast, ellatast. Az elvalt
szllok kozott jelen van a kettdsnevelés, mely kifejezetten rossz hatassal van a gyermek
altalanos allapotara, fejlédésére. Ezekben az esetekben egy sokkal komplexebb, atfogdbb
feladat halmazzal kell megbirkéznunk. Tobbszor keriil elé esetmegbeszéléseken, szuper
vizidban, hiszen a patoldgias esetek szakorvosi ellatast igényelnek, jocskdn meghaladva a

csaladsegitéi kompetenciat.

Lesenceistvand telepiilés Veszprém jarasban taldlhatdo. A Keszthelyi-fennsik és a Tapolcai-
medence sz€lén, a Lesence-patak mellett fekszik. Zala és Veszprém varmegyehataranal. Kelet
feldl vulkanikus hegyek lancolata és a Bakony erddi dvezik. Siimeg feldl a 84-es szamu fout
hatarolja, amely csatlakozik a Balaton északi partjan huz6do 71-es féuthoz. A Keszthely feldl
ide érkezdk, sz6l6hegyek kozott kanyarogva, csodalatos panoraméban gyonyodrkddhetnek.

A faluban oOvoda, altaldnos iskola als6 tagozata mikodik, melynek felsé tagozata
Lesencetomajon taladlhatd. A kozség ondlldo fézokonyhéaval rendelkezik. Az orvosi ellatés,
védondi szolgdlat megoldott. A csalddsegités és a gyermekvédelmi szolgéilat feladatait a
»Lesencéktdl a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasokat ellatd intézményi
tarsulds latja el. Ugyanezen tarsulas keretében torténik a szocidlis informécidszolgaltatas, a
szocialis étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas feladatainak ellatasa.

Lesencetomaj lakossaga: 999 6. Itt az egyik legmagasabb az ellatottak szdma. Legtobb esetben
olya csaladokkal van dolgunk, akik mar hosszt évek 6ta vandorolnak ki és be a rendszerbe. A
védelembe vett, alapellatott csaladoknal a felnovekd gyermekek viszonylag koran vallalnak
maguk is gyermeket, és ugyanazokkal a csaladi problémakkal kiizdenek, mint felmendik,
nagyjabol ugyanazt képesek nyujtani sajat gyermekeiknek, amiben maguk is szenvedtek
gyermekkeént. 1d6rdl iddre, a szoros csaladgondozas hatdséara tapasztalhato fejlédés, a csalad
megfeleld allapotba keriil, a gyermekek veszélyeztetettségét megsziintetjik. Am ez sokszor
csak ideiglenes allapot, vissza-visszatérdk a rendszerbe. Nagy hidny, hogy a csalddterapias,
csaladkonzultacids folyamatokat eddig nem tudta biztositani a gyermekjoléti kdzpont, pedig
ezekben a csaladokban kizarélag a rendszerszintli gyogyulds, a maladaptiv mintazatok, a
viselkedés terapias modszerek lennének célravezetdek. 2025-t6]1 van lehetdség a csaladjaink
szdmara specialis szolgaltatds keretében kérni a csalddterapias megsegitést, am szakember
hidnyaban a varo listardl vald bekeriilés hosszu iddt igényel. Mivel a csaladok generaciokon
keresztlil orokitik a miikodési zavarokat, igy nyilvan a terapids folyamat is hosszu id6t

igényelne. Erre azonban a jelenlegi rendszerben nincs kapacitas. Igy a lesenceistvandi

58. OLDAL


https://hu.wikipedia.org/wiki/Keszthelyi-fenns%C3%ADk
https://hu.wikipedia.org/wiki/Tapolcai-medence
https://hu.wikipedia.org/wiki/Tapolcai-medence
https://hu.wikipedia.org/wiki/Lesence-patak
https://hu.wikipedia.org/wiki/Zala_v%C3%A1rmegye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Veszpr%C3%A9m_v%C3%A1rmegye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vulk%C3%A1n
https://hu.wikipedia.org/wiki/Bakony
https://hu.wikipedia.org/wiki/S%C3%BCmeg
https://hu.wikipedia.org/wiki/84-es_f%C5%91%C3%BAt_(Magyarorsz%C3%A1g)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Balaton
https://hu.wikipedia.org/wiki/71-es_f%C5%91%C3%BAt_(Magyarorsz%C3%A1g)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Keszthely

csaladokat hosszu évek ota gorgetjiik magunkkal, és probaljuk sajat hataskoron beliil segiteni

Oket.

Uzsa telepiilés két kisebb varos, Tapolca €s Siimeg kozott, a 84-es fout mentén elhelyezkedd
zsaktelepiilés. A természeti adottsagok tekintetében a telepiilés erddvel koriilvett, de a falun
beliil is sok zoldteriilet talalhatd. A telepiilésen korabban a bazaltkObanya teremtette meg az itt
¢l6 emberek megélhetését. Jelenleg nagyon kevés munkaerdt foglalkoztat a banya, az egyéb
kiils6 gazdasagi tényezOk miatt. A telepiilésen nincsen munkalehetdség, bezartak a kornyezo
tizemek. A kozség aktiv koru lakossaga a kornyezd varosokban probal munkalehetdségeket
talalni. A statisztikai adatok alapjan egyre jobban eloregszik a teleptilés.

A telepiilés utcai aszfaltozottak, vezetékes vizzel, gazzal, villamosenergia-haldzattal,
kabeltelevizios-, ¢és telefonhéalozattal ellatott. A szennyvizkezelést a DRV tapolcai
szennyviztisztito telepe biztositja, a kommunalis hulladékszallitast a NHSZ Tapolca Nonprofit
Kft. l1atja el. Nemrégiben sor keriilt a melegkonyhaval ellatott miivelddési haz részleges
felujitasara, palyazati forrasbol. A telepiilésen folyamatosan megrendezésre keriilnek csaladias,
szabadiddés programok, ami a telepiilés lakossaganak és hozzatartozoik, ismerdseik szadmara
nyujtanak kikapcsolodasi, kapcesolatok dpolésara szolgald lehetdség. A faluban egy vegyesbolt
nyujt vasarlasi lehetdséget (elsdsorban ¢élelmiszert) a lakosok szamara. A szélesebb igények
kielégitése miatt gyakran vasarolnak az emberek a kozeli varosok tizletlancaiban.

A telepiilésen taldlhaté berendezett orvosi rendeld, az orvosi ellatds heti két alkalommal
biztositott, Lesenceistvand telepiiléssel kozdsen fenntartott haziorvosi szolgalat keretében. A
varandos anyukak és kisgyermekek gondozasa szintén a kdzosen fenntartott védondi szolgalat
keretében valosul meg. Gyodgyszertar nincs a telepiilésen.

Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasokat ellatd intézményi tarsulés latja el. Ugyanezen
tarsulds keretében torténik a szocialis informécidszolgaltatas, a szocidlis étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas feladatainak ellatasa.

Lakossaga 288 6. Uzsa telepiilés hasonldan Lesencefaluhoz, kevéssé érintett gyermekvédelmi
kérdésekben. A legutobbi esetben egy csalddot gondoztunk, ahol azonnali hatosagi beavatkozas
volt sziikséges. Am szoros csaladgondozas, a csaldddal valé egyiittmiikodés eredménye képen
a feliilvizsgalat soran megallapitasra keriilt, hogy a csalad minden feladatot sikeresen teljesitett
annak érdekében, hogy a gyermeket érintd veszélyeztetd koriilmények megsziinjenek.
Elmondhat6, hogy Nemesvita mellett Uzsa kdzossége a legzartabb a térség telepiilései kozott.
Viszonylag ritka a bebir6 csaldd, igy az ingatlanok 4rai is alacsonyabbak, mint a szomszédos
falvakban. Ellatas tekintetében ez a fajta zartsadg is eredményezheti a visszafogottabb jelzési

kedvet.
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Zalahalap kozséget a Tapolcai-medencét koriiloleld tantihegyek északi részén talaljuk.
Tapolca, Nyirdd, Saska, és Hegyesd telepiilésekkel hataros. A Halap-hegy tetején nagy
kiterjedésti dskori telepiilés nyomaira bukkantak 1938-ban. A kdbanyaszat soran bronz- és
vaskori leletek keriiltek napvilagra. Zalahalap a kozponti belteriileten kiviil Odérogdpuszta,
Ujdorogdpuszta, és Kolonia telepiilésrészekre tagolodik. Kolonia telepiilésrész a kébanya
1912-ben torténd beinditasaval jott 1étre, mivel ott a banyaszok szamara szolgalati lakasokat
épitettek. Az 1970-es évek elején a telepiilés nyugati részén, a Balaton-felvidéki Erdo- és
Fafeldolgozo Gazdasag Keszthelyi Erdogazdasaga parkettagyarat épitett. Ezzel a fejlesztéssel
mintegy 120 munkahelyet [étesitett. 1985-re a dolgozok létszama elérte a 400 f6t,
Balatonfelvidéki- Erd6é és Falfeldolgozo Rt. néven miikodott tovabb az anyacég, ami mara
atalakult Bakonyerdd Zrt-vé. A Csavargyartd Szovetkezetnek, mely teljes egészében itt
mikodik, és a Zalahalédp-Saska Ipari MezOgazdasagi Szovetkezetnek a szomszédos telepiilésen
is van lizemegysége.

A telepiilés 1 hektaros természetvédelmi teriilettel rendelkezik. A park mellett szépen gondozott
zoldovezetben miikodik a Miivelddési Haz, és az altalanos iskola, mely 1996-ban Csontvary
Kosztka Tivadar festémiivész nevét vette fel. Az iskoldban alapfoku miivészeti oktatas folyik.
A miivel6dési hazban milkddnek csoportok, valamint a civil szervezetek is itt tartjak
osszejoveteleiket, gytiléseiket. Itt kapott helyet a kdzségi konyvtar, alloméanya t6bb mint 6000
kotet, valamint egy sikeres palyazatnak kdszonhetden a Digitalis Jolét Program Pont is. A hires
halapi himzés szép példanyai a Néprajzi Miizeumban is fellelhetok. A , KACAGO” Napkozi
Otthonos Ovoda és Féz6konyha 2 6vodai csoporttal 2006 6ta egy felujitott épiiletben fejleszti-
gondozza a j6v0 iskolasait. A Haziorvosi Szolgalat, digitalis telefonhalozatot, foldgazvezeték,
ivovizhalézat, szennyvizcsatorna halézat milkddik. A telepiilés belteriilete hatdran
elhelyezkedd kiilteriiletek Osszteriilete 38 ha, melybdl 28 ha-n mar féleg ipari gyartd
tevékenységet folytatdo vallalkozasok miikodnek. Az Ipari Parkban 10 ha, nagyrészt
kozmiivesitett szabad teriilet varja a tovabbi érdeklddo befektetdket.

A lakossag szama 1136 6. A telepiilésen tobb csaladdal is dolgozunk. Jelen vannak az egyszeri
intézkedés keretében ellathatd feladatok, ugyanakkor itt is tevékenykediink olyan csaladdal,
akik mar tobb mint tiz éve védelembe vétel alatt allnak. A rendszer miikddésének hiatusat
példazza, hogy a védelembe vett gyermekek kiemelését hidba javasolva, felnovekedve, mar
olyan szinte ismerik az intézkedési jogkorrel birok miikodését, reakcidit, hogy a bantalmazott
gyermek tudja, hogy ha hétvégén fordul a rendérséghez, amikor a gyamhatosag jogkoron kiviil
van, akkor a renddrségnek azonnal intézkedést kell foganatositania, igy végeredményben sajat

magat kiemeltetve a csaladbol, a gyamhatosagi intézkedés hianyaban.

60. OLDAL



A csalad és a gyermekjoleéti szolgalat szolgdltatasirol szolo tajékoztatas helyi modja:

A fenntarté gondoskodik arrdl, hogy az érintett telepiilések helyi rendeleteiben a szoltatas
biztositasa szabalyozva legyen, €s azt a helyben szokasos méddon a lakossag megismerhesse.

A Polgarmesteri Hivatalok épiiletekben tajékoztatd van kihelyezve a szolgalat elérhetdségeivel,
valamint a szolgélat helyi tigyfélfogadasi rendje. Az ott dolgozé szocialis ligyintézok személyes
felvilagositast adnak a szolgalat elérhetdségével kapcsolatban. Az dnkormanyzatok hivatalos
weboldalain szintén megtalalhatdéak a szolgalattal kapcsolatos informaciok, feladat ellatasi

teriileteink leirasaval egyiitt.

Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok, az igénybe vevok jogainak védelmeével kapcsolatos szabalyok:

A gyermeki jogokat és kotelezettségeket az 1997. évi XXXI. torvény 6-10. §-a, a sziildi jogok

¢s kotelezettségek az 19978. évi 12-13. §-a részletesen szabalyozza.
A szolgéltatas igénybevételekor az igénybe vevo jogosult:

- teljeskorti tdjékoztatds a szolgaltatas jellemzoirdl, elérhetdségekrol, igénybevétel
rendjérdl, az ellatottakat megilletd jogokrdl, azok érvényesitésir6l, az adatok,
dokumentumokba vallé betekintés, megismerés modjarol

- aszolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol: hogy az ellatas soran a
szolgaltatd tudomasara jutott személyes adatait bizalmasan kezelik

- az intézmény hazrendjérdl

- panaszjogi gyakorlat modjarol

Segédlet a jelzorendszeri tagok, illetve a felhasznalok szamara

GYERMEKEK JOGAI

Minden gyermeknek joga van

(Defence for Children International kiadvanya alapjan)

a szeretethez és a gondoskodéashoz

a megfelel6 és egészséges taplalkozashoz
tanulni és iskolaba jarni

az egészségligyi ellatashoz

jatszani

véleményét kifejteni

informaciohoz jutni
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A gyermeknek joga van tovabba

(Az 1997. évi XXXI. Térvény szerint, a gyermekek jogairol sz6l6 1989-ben New Yorkban kihirdetett egyezmény alapjan)

a test, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodést biztositod csaladi kornyezethez

hogy olyan csaladi nevelést kapjon, amelyben személyiségét kibontakoztathatja
kiilonleges elbanasra, fogyatékossaga esetén

tarsadalmi segitséghez, hatranyos €s veszélyeztetd kornyezetével szemben

hogy sziileitdl, rokonaitdl csak a torvényben eldirtak szerint szakithassak el
lelkiismeretének tiszteletben tartdsdhoz

vagyon helyzetérdl, egészségét érintd kérdésekrdl a véleményét kifejezze

megfeleld iskolaztatasban részesiiljon, és képességeinek megfeleld szakképesitést
szerezzen

felzarkoztato, tehetségét fejlesztd programokon részt vegyen

A gvermeknek kotelessége

gondozasa ¢és nevelése érdekében sziilgjével vagy mads torvényes képviseldjével,
gondozdjaval egyiittmiikodni

képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségeinek

tartozkodjak az egészségét karositd mindennemi szerek, anyagok hasznalatatol, az
karos magatartasoktol

A gyermekvédelemrdl altalanossagban:

A gyermekvédelem fogalmi értelmezésére tobbrétli definicids rendszer jott 1étre, az elmlt évek
soran. Ezen megfogalmazasok mentén értelmezhetjiik, és ezek alapjan gyakoroljuk a

gyermekek tényleges védelmét.

Egyik legfontosabb kérdés, hogy kinek is a feladata a gyermekvédelem. Szigoruan véve
mindenkinek. Azaz minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatasaval foglalkozik, a gyermekvédelmi alap és szakellatast szolgaltatoknak,

tovabba a jogi képviseloknek.

Gyermekvédelmi alapfogalmak:

A hatranyos helyzet, a halmozottan hdtranyos helyzet és a veszélyeztetettség fogalmdnak

értelmezése

Hatranyos helyzet

Hatranyos helyzetii személynek mindsiil, aki az 4tlagosnal nehezebb koriilmények kozott €16,
kornyezeti artalmaknak kitett, de normal modon fejlett, fiziologiailag nem sériilt gyermek, aki
gatolt abban, hogy adottsagainak megfeleld litemben fejlodjenek képességei. Tovabba akinek
csaladi korlilményei, szocidlis helyzete miatt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo

jogosultsagat a jegyzé megallapitotta.

A hatranyos helyzet megnyilvanulasai:
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az egy fore juto alacsony jovedelem

a rosszul felszerelt, egészségtelent vagy sziikos lakaskoriilmények

a szllok iskolai végzettsége

a devians mikrokdrnyezet szocializacios artalmai

a csalad, vagy az ép csalad hianya

beteg, vagy korlatozott képességii sziilok, akik fizikailag nem képesek gyermekeik
megfeleld ellatasara

Halmozottan hatranyos helyzet

A tobbszordsen, vagy halmozottan hatranyos helyzet akkor fordul eld, amikor egynél tobb
hatrany jelentkezik. A hatrany halmozodasa kiilonosképpen megneheziti az azokbdl valod
kiemelkedést.

Halmozottan hatranyos helyzeti gyermek, akinek a torvényes feliigyeletét ellato sziiloje — a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvényben szabalyozott eljarasban
tett onkéntes nyilatkozatot. A tartdosan nevelésbe vett gyermek, tanuld is halmozottan hatranyos

helyzetlinek mindsiil.

Veszélyeztetett gyermek

,Veszelyeztetettnek tekintjiik azokat a fiatalokat, akiknek nevelése, oktatasa (testi, értelmi,
erkdlcsi, stb) fejlodése nincs megfeleléen biztositva.” /Andorka Rudolf/

,» Veszélyeztetett az a kiskoru, akit a sziil6k oly médon nevelnek és gondoznak, amely egy adott
kultaraban, helyen és idoben elfogadhatatlan.” /Kerezsi Klara/

A veszélyeztetettség olyan — magatartds, mulasztds vagy egyéb koriilmény kovetkeztében
kialakult — dallapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkélcsi fejléodését gatolja vagy
akadalyozza. Azok a gyermekek veszélyezettetek, akiknek a fejlédését nagy valoszinliséggel
valamilyen karosodas fenyegeti.

Kérosodasok 1étrejohetnek:

az énfejlédésben

a szocializacioban

a magatartasban

az erkolcsi magatartasan

az értékorientacidban

az igényszintben

az aktivitas vonatkozasaban, mint viselkedési €s kedélyéleti zavarok.

Tartosan beteg statusz
Tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos az a 18 évesnél fiatalabb gyermek, aki a kiilon

jogszabalyban (5/2003. (I1.19.) ESZCSM rendelet) meghatarozott betegsége, illetve
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fogyatékossaga miatt alland6 vagy fokozott feliigyeletre, gondozasra szorul; Az a 18. életévét
betoltott személy, aki 18. életévének bedltése eldtt munkaképességét legalabb 67%-ban
elvesztette és ez az allapot egy éve tart, vagy elérelathatdlag egy évig fennall.

A kozoktatasi intézményekbe jaro tartdosan beteg gyermekek, szakorvosi igazolas alapjan 50%-
os étkezési hozzajarulést kapnak.

Bantalmazas

A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmod) magaban foglalja a fizikai és/vagy
érzelmi rossz banasmodd, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag banasmad,
kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolds minden formajat, mely a gyermek egészégének,
tulélésének, fejlodésének vagy métasdganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi
egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon vagy hatalmon alapul. (WHO
szerinti meghatarozas)

Flizikai bantalmazas
Kiilsé jelei:

litésnyomok a testen

torések, randulasok, rangatasok nyomai
fejsériilések, szem kortili bevérzés
égési sériilések

Fizikailag bantalmazott gyermek jellemz0i:
szorongas
kevés oromkeészség
visszahizodas
alacsony onértékelés
stlyos tanulési nehézség
diihkitorés
gatlasossag
szegényes kortars kapcsolat

Erzelmi bantalmazds

Az érzelmi abuzus a gyermekkinzasnak az a fajtaja, amely a pszichologiai érés és
fejlodéskarosodashoz vezet.

Formai:

visszautasitas

melldzés (pszichologiailag elérhetetlen sziild)

megfélemlités (szobeli bantalmazas, félelemmel teli 1égkor, tonkreteszi a gyermek
kedvenc targyait)

izolacid (az egészséges kortars csoporttol valdo megfosztas)

megvesztegetés (tarsadalmilag el nem fogadott viselkedési formakra biztat)

blintetés, egészséges, ¢letkorral egyiitt jaro, pozitiv viselkedésért
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Szexudlis erdszak
Hatasa a gyermek viselkedésére:

depresszio

szokés

tanulasi nehézségek
szomatikus panaszok
regresszio

fobia

rémalmok
hisztérikus rohamok
ritudlék

Fontos a gyermekekkel megtanitani:
test feletti rendelkezés joga
érintési kontinuum
titok, mi a titok
nemet mondani
merje elmondani a vele torténteket

Elhanyagolas
Az elhanyagolés gylijt6fogalmaba tartoznak mindazok a tart6s helyzetek, amelyekben hianyzik

a gyermek felé iranyuld szeretet, elmarad a gondozas, taplalas, vagy a gyermek fejlédéséhez
sziikséges targyi feltételek hianyoznak.

Elhanyagolasnal nem besz¢lhetlink szandékossagrol, inkabb a gondatlansag, a gondoskodasra
val6 képtelenség jelenik meg.

Az elhanyagolas tipusai:

érzelmi elhanyagolas

fizikai elhanyagolas

elégtelen feliigyelet

elhagyas, otthagyéas
egeszségligyi-orvosi elhanyagolas
oktatas elhanyagolasa
elhanyagol6 rendszer

Anvyagi és természetbeni ellatasok rendszere

Jelen dokumentumban fontosnak tartjuk az anyagi ellatasi lehetdségeket egy helyen
megjeleniteni, hogy a raszoruld csaldd vizsgalata sordn azonnal képesek legylink szamukra

egyértelmii mdédon bemutatni, hogy mely ellatasokra lehetnek jogosultak.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, melyet a jegyz0 egy évre allapit meg, abban az

esetben, ha:

65. OLDAL



a csaladban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdijminimum
140 %-at

a gyermeket egyediil all6 sziil6 gondozza

a gyermek tartdsan beteg, fogyatékos, nagykorava valt, de nappali képzésben vesz
részt €s a 23. életévét nem toltdtte be vagy felsdoktatdsban tanul és a 25. életévét nem
toltotte be.

Az 1 fore jut6 havi jovedelem szamitasakor beszamit:
szilo, hazastars, élettars
20 évnél fiatalabb nem kereso
23 évnél fiatalabb felsdoktatasban nappal tagozaton tanul6d
tartosbeteg, fogyatékos korhatar nélkiil
szll6 vagy hazastars altal eltartott rokon

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitasanak célja
annak igazoléasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult:

Kiegészito gvermekvédelmi tamogatds

hatarozatlan iddre sz6l, de évente feliilvizsgaljak

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek gyamjdul rendel
hozzatartozo6 jogosult ra, aki a gyermek tartasara koteles €s nyugellatasban,
nyugdijszerli rendszeres szocialis ellatasban, idéskoruak jaradékaban részesiil.
Osszege az oregségi nyugdijminimum 22%-a/ho

Ovoddztatdsi tdmogatds

jogosultsdg megallapitasanak célja a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek minél
koréabbi ¢€letkorban torténd rendszeres dvodaba jarasanak eldsegitése.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje az 6vodaztatasi tAmogatasra vald jogosultsagat -
kérelmére - annak a sziilének vagy csaladba fogadd gyamnak éllapitja meg:

akinek gyermeke tekintetében a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat a jegyzo a
67/A. § (3) bekezdésében foglaltak szerint megallapitotta, és legkésdbb annak az 6vodai
nevelési évnek a kezdetéig, amelyben az 6todik életévét betolti, megkezdi az 6vodai
nevelésben vald tényleges részvételt és a kérelem benyujtasat kozvetleniil megel6zo
idészakban legalabb két honapon keresztil a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo kormanyrendeletben foglaltak szerint
rendszeresen jar 6vodaba.

Az 6vodaztatasi tamogatasra vald jogosultsag megallapitidsa szempontjabol rendszeres
ovodaba jarasnak mindsiil, ha a gyermek az 6vodai nyitvatartasi napokon naponta
legalabb hat o6rat az 6vodaban tartézkodik, €s a sziil6 altal igazolt és az igazolatlanul
mulasztott napok szadma egyiittesen nem haladja meg a munkanapokra esé ovodai
nevelési napok huszonét szazalékat, azzal, hogy a mulasztasbdl tiz napot jalius-
augusztus honapokban a huszonét szazalék megallapitasanal figyelmen kiviil kell
hagyni.

A tamogatas 0sszege:
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Els6 alkalommal, gyermekenként 20 000 forint; ezt kovetden esetenként €s
gyermekenként 10 000 forint

A telepiilési 6nkormanyzat rendeletben el6irhatja, hogy els6 alkalommal az
ovodaztatasi tamogatast természetbeni formaban kell biztositani.

A természetben nyujtott 6vodaztatasi tamogatas célja a gyermek rendszeres 6vodaba
jarasanak segitése, formdja kiilondsen utcai ruha, utcai cipd, valtéruha, valtocipd,
tisztasagi csomag biztositasa.

Rendkiviili gvermekvédelmi tamogatas:

A telepiilési Onkorményzatok képviseld-testiillete - az Onkormanyzati rendeletben
szabalyozottak szerint - rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasban részesitheti azokat a
gyermeket gondozd csalddokat, amelyek iddszakosan Iétfenntartdsi gondokkal
kiiszkodnek, vagy létfenntartasukat veszélyeztetd rendkiviili helyzetbe keriiltek.

A segitség Osszege €s gyakorisaga a telepiilési onkorményzatok anyagi lehetdségeihez
igazodik.

Létfenntartéast veszélyeztetd helyzetnek mindsithetd példaul:
ha a gyermek betegsége miatt a sziil6 egy honapot meghaladdan tappénzen van;
egyik vagy mindkét sziild elvesztése vagy munkanélkiilivé véldsa (az arvaellatas vagy
a munkanélkiili ellatas folydsitasanak kezdetéig)
ha a gyermek gondozésat atmenetileg helyettes sziild latja el
ha a csalad atmeneti otthonban keriil
valsag helyzetben 1évd varandos anya gyermekének megtartasa, a gyermek
fogadasahoz kapcsolodo kiadasokra
betegség vagy iskolaztatas miatt anyagi segitségre szorulnak

Gyermektartas dij megeldlegezése
A gyermektartds megeldlegezését a gyermek lakcime szerinti gyamiigyi osztalyon
lehetséges kezdeményezni, érvényes birdi dontés utan.

X. SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZOK JOGAI

A szocidlis szolgaltatast végzok munkdjukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének betartasa
mellett végzik. Tovabbi alaptevékenységet meghataroz6 jogszabalyok: Alaptérvény, a 2013.
évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél, 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol
¢s az esélyegyenldség eldmozditasardl, a 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykdnyvérdl,

1992. évi XXXIII. torvény a Kozalkalmazottak jogallasarol.
A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell:

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat
munkajukat elismerjék

a megfeleld munkavégzési koriilmények biztositasa
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A szolgalat munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. Az
alapszolgaltatdsban résztvevd munkavallalo, a feladat ellatdsdra vonatkozo felhatalmazést

munkaltatéi igazolvannyal igazolja.
Az igazolvany tartalmazza:

a szolgalat elnevezését, cimét,

az igazolvany megnevezést,

az igazolvany szamat,

az alkalmazott nevét,

az alkalmazott személyi azonositd igazolvanyanak cimét,

az alkalmazott fényképét,

a szolgalat hivatalos bélyegzdjének lenyomatat,

a feladat meghatéarozasat,

a kozfeladat ellatasanak tényét, utaldst a hivatalos személyi tisztségre.
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XI. A SZOLGALAT SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI- SZERVEZETI
INFORMACIOK

Az Onkorményzatok évente egy alkalommal ellendrzik és ennek alapjan 4tfogdan értékelik:

a személyes gondoskodas soran megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalatat, azok
szakmai szempontu elemzését,

a szakmai program megvalosulésat,

a szolgalat mikodésének altalanos feltételeit, a targyi, személyi, mikodési, illetve
szakmai feltételeket,

a szolgalat szerepét a helyi szocidlis ellatd rendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak tendenciait.

Az értékelés megalapozottsdga érdekében kérddives felmérés is alkalmazhato.

A ,,Lesencéktol a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulas mikodésére
szolgalé épiilet, annak felszerelési és berendezési targyai Lesencetomaj Onkorményzat

Képviseld-testiiletének tulajdonaban allnak.

A Téarsulasi Tanécs az ,,Egylitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti szolgalat mitkodésére a

sziikséges feltételeket az éves koltségvetésében biztositja.

A feladatok helyben torténd ellatasa érdekében a Tarsuldsi Tandcs a miikodéshez sziikséges,
rendeltetésszerli miikodésre alkalmas helyiség hasznalatat biztositja. A Tarsuldsi Tanécs a
helyszini feladatellatas érdekében biztositott helyiség rendeltetésszer(i hasznéalatdhoz sziikséges

berendezési és felszerelési targyak beszerzésérdl az éves koltségvetése terhére gondoskodik.

A tarsulds miikodésének, a kozos fenntartdsnak fedezete a szocidlis és a gyermekjoléti
alapszolgaltatasi feladatok megvalositdsdhoz a mindenkori hatdlyos koltségvetési torvény
alapjan biztositott feladatalapu, kotott felhaszndlasti hozzajarulas, valamint sziikség esetén a

tarsult 6nkormanyzatok hozzajarulésa.

A szakképzett dolgozok végzettsége megfelel a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis

intézményben foglalkoztatottak képesitési eldirasaiban foglaltaknak.
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XII. MELLEKLETEK

1. szamu melléklett: Szocialis étkezés dokumentumai

Ugyiratszam:

MEGALLAPODAS
Szocidlis étkezés alapszolgaltatas igénybevételérol
Mely létrejott egyrészrol: az ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat, 8318 Lesencetomaj,
Kossuth L. u. 91. alatt 1év6 (tovabbiakban szolgaltatd) képviseletében a megbizott intézményvezetd, valamint

masrészrél (szil. hely, idé: , an.:
....................................... ) ereieiiiiiieiiiiieieieee.... sZam alatti lakos ellatast igénybe vevo
(tovabbiakban jogosult) kdzo6tt a mai napon, az alabbi feltételek mellett:
1. A jogosult altal igénybe vett alapellatasi szolgaltatas: étkezés, naponta — kiszallitassal

Az étkezés alapellatas igénybevételének kezdd idopontja: ....oovvvvvivniieiiiniieciininanns

Az étkezés alapellatas idétartama: hatarozatlan ideji.
2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

A telepiilési Oonkormanyzat a Szt. 62 § (1) alapjan az étkezés keretében azoknak a szocialisan
raszorultaknak, a legalabb napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodik, akik ezt dnmaguknak, illetve,
onmaguknak ¢és eltartottjaik részére, tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képes biztositani.
A Szociélis Térvény felhatalmazéasa alapjan, Nemesvita K6zség Onkormanyzata 4ltal a Balatonederics
kozség, Lesencetomaj kozség, Lesencefalu kozség, Lesenceistvand kozség, Uzsa kozség, Szigliget,
valamint Hegymagas kozség képviselo- testiileteinek egyetértd véleményével megalkotott
15/2017.(X.24.) szocialis szolgaltatasokrol dsszevont onkormanyzati rendelete szerint az étkeztetést az
veheti igénybe, aki szocialisan raszorult.
3. § (1) Szocialisan raszorult igénylének kell tekinteni:
a) Korara tekintettel azt a kérelmez6t, aki a rea irdnyado6 dregségi nyugdij korhatart elérte, és
nyugdijra, korhatar elotti ellatasra, vagy idds koruak jaradékara jogosult,
b) Egészségi allapotra tekintettel azt a kérelmez6t, aki:
b) a, egészségi allapota miatt napi gondozast, apolast igényel (hazi gondozott, apolt stb.)
b) b) életkoratol fliggetleniil azt a kérelmezdt, aki egészségligyi allapotara tekintettel
rendszeres ellatasban részesiil (rehabilitacios ellatas vagy rokkantsagi ellatas, fogyatékossagi
tamogatas),
b) c¢) aki szakorvosi, vagy haziorvosi vélemény alapjan, az abban meghatarozottot
idétartamban atmentileg, vagy tartésan akadalyozott abban, hogy Onmaga -ellatasarol
gondoskodjon.
c¢) Fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik alapjan azokat, a kérelmezdket, akiknek
fogyatékossagat, illetve pszichiatriai betegségét szakvélemény tdmasztja ala,
d) Szenvedélybetegség alapjan azt a kérelmez6t, aki szenvedélybetegsége miatt orvosi kezelés
alatt all, és ezt szakorvos igazolja,
e) Aki a telepiilésen hajléktalanként él.
Téritési dijat:
Intézményi téritési dij:

A szocidlis agazatrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi III. torvény 114. § (1) szerint a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az étkezés intézmény téritési dijat, a szolgaltatast
fenntartd onkormanyzat évente egyszer allapitja meg. Az 1993. évi III. torvény 115. § (1) szerint az
intézményi téritési dij a szolgalgatasi onkoltség és a normativ allami hozzajarulas kiilonbozete.

Személyi téritési dij:

1993 évi IIL. torvény 115. § (2) szerint a kotelezett altal fizetendd téritési dij 0sszegét (a tovabbiakban:
személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben éllapitja meg, €s arrdl az ellatast igénylot a
megallapodas megkdtésekor irasban tdjékoztatja. Az Onkormanyzati fenntartd a személyi téritési dijat,
hatarozattal is megallapithatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.
Ha az intézményi téritési dij szamitasa nem eredményez pozitiv szamot, a személyi téritési dij 6sszeg, nulla.
A személyi téritési dij 6sszeg a 115. § (3) szerint 6nkormanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
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foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kdtelezett
jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A szocialis alapszolgaltatas- étkezés- személyi téritési dijnak megallapitasanal az 1993. évi III. torvény 116.
§ (1) a) pontja értelmében a szolgaltatast igénybe vevod személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe
venni. Az 1993. évi III. térvény 116. § (3) a) pontja szerint az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkezés igénybevétele esetén. A
¢és valtoztathato meg. A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetési dij idGpontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j személyi téritési dij
megfizetésére kotelezett nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra.

Ha a jogosult betegség, vagy mas okbél nem kivanja igénybe venni az ellatast, akkor személyesen, vagy
telefonon a f6z6konyha élelmezésvezetdjénél az ellatas sziineteltetését megel6z6 nap 10.00 éraig be kell
jelenteni (telefonszam: 06-87/466-235). Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jogosult az étkezés
igénybevételéért, Nemesvita Kézség Onkormanyzata altal — Balatonederics kozség, Lesencetomaj kdzség,

Lesencefalu kozség, Lesenceistvand kdzség, Uzsa kdzség, Szigliget kozség, Hegymagas kozség Képvisels-
testiileteinek egyetért6 véleményével — megalkotott 15/2017.(X.24.) szdmu szocialis szolgaltatasokrol sz616
Osszevont dnkormanyzati rendelet szerint, illetve a szocialis torvény alapjan szamitott személyi téritési dijat
egy Osszegben, az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat altal kiallitott szamla alapjan a
targy hénapot koveté honap 10. napjaig kiegyenliti. Ha a jogosult dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és az
ellatas biztositasat sziinetelteti.
Az intézményi jogviszony megsziintetésének médjai
Az intézményi jogviszony megszinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megsziintetésével,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idotartam lejaraval
a jogosult kezdeményezésére
A panasztétel kivizsgalasi mdodja:
A szolgaltatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje, az ellatotti jogviszony keletkezésével,
megszinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panasz terjeszthet elé az intézményvezet6hoz. Az
intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panaszt tevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasnak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal. Az ellatast igénybe vevl szamara jogai gyakorlasaban az ellatottjogi képviseld is
segitséget nyujt. Ellatottjogi képvisel6 neve: Toth Ildikoé Krisztina (elérhetdsége: 06-20/489-9662).
Jogosult kitelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti adatszolgaltatast
teljesiti. Az adataiban, jovedelmében, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben torténd
valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatja a szolgaltatot.
Ezen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1993. évi 1. torvény,
a 29/1993.(I1.17.) sz. kormanyrendelet, a 9/1999. (XI. 24.) sz. SZCSM rendelet és az 1/2000. (1.7.) sz.
SZCSM rendelet az iranyado.
A felek a jelen megallapodas elolvasasa és értelmezése utan — mint akaratukkal mindenben megegyezot
— jovahagyolag alairtak.

Lesencetomaj,

jogosult torvényes képviseld intézményvezetd
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KERELEM

Hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés igénybevételére

Az ellatast igénybe vevé adatai:

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, idopontja:

Lakohelye:

Tartdzkodéasi helye:
Allampolgarsaga:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

TAJ szama:

Telefonszama:

Tartasra koteles személy vagy legkozelebbi hozzatartéjanak (torvényes képviseldjének)

a)
b)

c)

lakohelye:

neve:

telefonszama:

Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri (alahuzassal kell jelolni)

Milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatast biztositasat:

Etkezés

Hazi segitségnyujtas

Milyen tipusu segitséget igényel (jelolje alahtizassal)

étkezés elvitellel

étkezés kiszallitassal

segitség a napi tevékenységek ellatasaban
bevasarlas, gyogyszerbeszerzés
személyes gondozas

egyéb (megnevezése)

Egyediilallo (alahuzassal kell jelolni): igen

Datum:

nem

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld)

alairasa
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EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(A haziorvos, kezel6orvos tolti ki)

NEV (SZUIEtEST NEV): .ttt
Sziiletési hely, 1d0: ..o
Lakohely: ...

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel: ...,

1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tamogato szolgaltatas, idosek
nappali ellatasa igénybevétele esetén

1.1. krénikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):
1.2. fert6z6 betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specialis diéta
sziikségessége:

2. Jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas
igénybevételére vonatkozoan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas biztositasa

indokolt 0 nem indokolt o

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely
kivételével), Apolast-gondozast nyijto,
rehabilitacios intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (elozmények az egészségi allapotra
vonatkozoan):

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO
koddal):

3.3. prognozis (varhat6 allapotvaltozas):
3.4. 4polési-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):
3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhato
id6tartama (pl. végleges, id6leges stb.), valamint az
igénybevétel idopontjaban szedett gyogyszerek:

4. A haziorvos (kezeléorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos P. H.
alairasa:

(sziikség eseten kiilon melléklet csatolhato az

igazolashoz)
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1. szamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelethez
II. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé személyes adatok:

N V. ettt ettt ettt ettt h e a bttt ettt e h e e bt e st et e e he et e eae et e be e sheeseenteeneeneen
SZULBLEST NEV: ...ttt ettt ettt b et eea et e bt e st e eaesmeentesbeene 2eneenteseeens
ANYJA TIBVE! ..ottt sttt ettt ettt e st e s bt es e e bttt et e et e et e ebees e e seeeb e e b e bt et e ehe et e ebeeneeabeene £eneenteeeeenee
SZULELEST NELY, 1O: ..ottt et see et ee teteeneeees
LaKORELY: ..ottt h ettt sttt h e bt e eaeenteeeeens
TartOZKOAAST RELY: ...oveiiiieeeee ettt et nee
(itt azt a lakcimet kell megjeldlni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelez0 megadni): ........ceevveiirieiieiieiiriee et

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e (a rovat kit6ltése nem
mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,I11. Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem

kell kit6lteni,
O nem
Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nettd 0sszege

Munkaviszonybol és més foglalkoztatasi jogviszonybodl szirmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, szellemi és mas 6nalld
tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat és munkaiigyi szervek altal folydsitott ellatdsok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban élokre vonatkozo (nettd) jovedelmi adatok:

A csalad 1étszama: ........... 16 Munka- Tarsas €s Téppénz, | Onkormanyzat| Nyugellatas Egyéb
viszonybol egyéni gyermek- | és munkaiigyi és egyéb jove-
és mas vallalkozasbol, | gondozasi szervek altal nyugdijszerti delem
foglalkoztatasi | Gstermel6i, |tamogatasok | folyositott rendszeres
jogviszonybodl |  szellemi és ellatasok szocialis
szarmazo mas onallo ellatasok
tevékeny-
ségbol
szarmazo

Az ellatast igénybe vevé kiskora

A kozeli Rokoni
hozzatartozok neve, | kapcsolat
sziiletési ideje

1)

2)

3)

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tablazat sorai bovithetok)

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek. A téritési dij
megallapitdsdhoz sziikséges jovedelmet igazolo bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben
szereplo adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasdhoz.

Détum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) alairasa
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Ugyiratszam:
Név:
Lakohely:

ERTESITES i
TERITESI DIJ FIZETESEROL
Tisztelt Szocialis étkezo!

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjeként tajékoztatom, hogy
Nemesvita kdzség Onkormanyzata képviseld testiiletének a szocialis szolgaltatasokrol szo6lo

(e ) Onkormanyzati rendelete értelmében ................... telepiilésen a Szocidlis
étkeztetés intézményi téritési dija, ............... -tol .......... Ft/adag.
A rendelet értelmében .................... , meghatarozott jovedelemhatarok szerint az ellatottat

kedvezmény illeti meg, igy az étkezés dija a megallapitott jovedelemsavok szerint valtozik.

29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 6§ * Ha az ellatott az étkeztetést a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast vagy a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi
személyi téritési dij - az Szt. 116.§ (2) bekezdésében és 117/B. §-ban foglaltak kivételével -
nem haladhatja meg az Szt. 116.§ (3) bekezdése, illetve 117.§ (1) bekezdése szerinti
jovedelemhatar harmincad részét.

Az On jovedelmét figyelembe véve a fizetendd személyi téritési dij dsszege napjatol
bruttd ceeeeense. Ft/adag, szallitassal.

(A szallitas dija kozos haztartasban éloknél csak egy ellatott terhére allapithaté meg).

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a fentiek
szerint a megallapitott személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak csokkentését, elengedését
kéri, a Szt. 115§ (4) bekezdése alapjan jelen értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdjéhez fordulhat
jogorvoslati  kérelemmel, ezt kovetden az intézményvezetd dontésének feliilvizsgalata
birosagtol kérhetd.

Lesencetomaj,
Tisztelettel:

intézményvezetd
Az értesitést atvettem:

Lesencetomaj,

igénybe vevo
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NYILATKOZAT
Tajékoztatas megtorténtérol

A szolgaltatast igénybe vevo neve, elérhetdsége:
NeVE: o

Gyermek(ek) neve:
Elérhetdség (lakcim/telefon): ........ooeoie i
A szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozom, hogy tajékoztatdst kaptam:
e az adatkezelés céljarol,
e az ¢érintett személyes adatok kategoridirol;
e azokrol, akikkel a személyes adatokat kozolhetik, vagy kozolni fogjak, arrol, hogy vesznek-e
igénybe adatfeldolgozot,
e aszemélyes adatok tarolasanak modjardl és iddtartamardl,
e azonjogaimrol, hogy kérelmezhetem az adatkezel6tdl a személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, iratméasolatot kérhetek, az iratokba betekinthetek,
o avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;
ha az adatokat nem t6lem kérik, akkor az adatot szolgaltatorol sz616 informaciordl;
e apanaszjogom gyakorlasa érdekében az ellatottjogi, a gyermekjogi képviseld elérhetségeirdl,

Az adatkezelési tdjékoztato(k) tartalmat megismertem!:

Erintett adatainak kezelése, tovabbitasa szocialis feladatok ellatasa soran

Esetnaplo kezelése csaladsegités soran

Etkezés igénybevételi napl6 étkezés soran

Téritési dij nyilvantartas szocialis étkezés soran

Gondozasi sziikséglet hazi segitségnytjtas soran

Raszorultsag vizsgalat hazi segitségnyujtas soran

Tevékenység naplo hazi segitségnyljtas soran

Téritési dij nyilvantartas hazi segitségnyljtas soran

Gyermekek adatainak kezelése, tovabbitasa gyermekjoléti feladatok ellatasa sorén,
»Qyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszer vezetése (GY VR)
,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszervezetése feladatok ellatasa

soran

Tudomasul veszem, hogy a megjeldlt személyes adatok megadésa a jogszabalyban meghatarozott jogok
érvényesitéséhez sziikségesek, anélkiil a jogszabalyban meghatarozott jogok nem illethetnek meg, az
ellatasban nem részesiilhetnek. Tudomasul veszem, hogy az adatokat koteles vagyok megadni, és koteles
vagyok nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol is.

olojojoNoNoNoRoRoRoRe)

...................... , .év hénap nap

igénybe vevo

lakos jovedelem igazolasa

1Megfeleld szoveg jelolendd az elétte elhelyezett korben X!
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2. melléklet: Hazi segitségnyujtas dokumentumai

, ~ Ugyiratszam:
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrél az ,,Egyiitt Egymasért™ Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 8318 Lesencetomayj,
Kossuth Lajos utca 91.) - mint szolgaltatast nytjtd — képviseletében: Enyingi Tibor intézményvezetd) mint Hazi
segitségnyujtast biztosito szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat)

masrészrol a lentebb nevezett szolgaltatast Igénybe vevé (a tovabbiakban: Igénybe vevé) kozott
alulirott napon és helyen az alabbi tartalommal:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

(szolgaltatast Igénybe vevé torvényes képviseléje):

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

A Szolgailat a szolgaltatast Igénybe vevo személyes gondoskodast nyiijté alapellatas iranti kérelme alapjan
hazi segitségnyujtas ellatasat biztositja, az alabbi feltételekkel.

1.) Az ellatas idotartama
Az ellatas ........ év ........... ho ........ napjatol kezdodden,

hatarozatlan id6tartamra szol.

2.) A hazi segitségnyijtas szolgaltatasai:

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

(2)A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

(3) Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikiodest,

b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikidest,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd

segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szociadlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

(4) Személyi gondozds keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

2.1.) A gondozis mértéke:

A szolgaltatast Igénybe vevo gondozasi sziikségletének vizsgalata alapjan:

gondozasi fokozata: ......

A vizsgalat eredménye alapjan fennall6 napi gondozasi sziikséglet keretében a Szolgalat az Igénybe vevo részére:
e személyi gondozast biztosit
e szocidlis segitést biztosit

2.2.) Az ellatas biztositasanak ideje:
A szolgaltatasok biztositasanak ideje: hétfotol - péntekig 8:00 6ra — 16:00 ora idotartamon beliil, egyéni
megallapodas szerint.
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2.3.) A gondozas gyakorisaga:

A Szolgalat az Igénybe vevd részére az igénybe vevd kérésére 1 ora idGtartamban biztositja a szolgaltatast. A
biztositott gondozasi idon beliil az Igénybe vevo kérésének sziikségleteihez igazodo idépontban és iddtartamban

veheti igénybe a szolgaltatast.
2.4.) A Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok:

Szocialis segités keretében:
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
o ahaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

e aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd

segitségnyujtast,
o sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében:
e asegitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités szerinti feladatokat.

A hazi segitségnyujtas keretében végzett tevékenységek, résztevékenységek:

Szocialis segités korében:
A lakékoryezeti higiéné megtartasaban valo kozremiikddés korében:

e takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban, konyhaban és

illemhelyiségben)

e  mosas-vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremitkodés korében:

e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

o gyogyszer kivaltas

o  segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, fartkatrol vizhordas

kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
o  Kkisérés

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:
A szolgaltatast Igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
e informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

[ ]
e az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremikodés
[ ]

igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas
flirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas
sz4j, fog és protézis apolas
koroméapolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas dgyban
decubitus megel6zés
feliileti sebkezelés
sztdbmazsak cseréje
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
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vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikddés,

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald segitségnyujtas
a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdo kompetencia
hataréig)

Szolgaltatast [génybe vevo tudomasul veszi, hogy amennyiben a hazi segitségnyjtas soran a

e szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

e szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzoé személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiilé6 gondozott ellitisa egyéni gondozasi terv
alapjan torténik, ami a szolgaltatast igénybe vevovel kozosen készil. A hazi segitségnyujtds modja, forméja és
gyakorisdga a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével keriill meghatarozasra, a sziikségleteknek
megfelelden.

3.) A szolgaltatast Igénybe vevé tajékoztatasa

A szolgaltatast Igénybe vevd a megallapodas alairasaval tudomasul veszi a biztositott szolgaltatasokra, a téritési
dijra, az ellatast igénybe vevét érintd, az intézmény altal vezetett nyilvantartasra, a panaszjog gyakorlasanak
modjara vonatkozo tajékoztatasat.

3.1.) Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat a 2011.
évi CXII. térvény az informéaciés dnrendelkezési jog €s az informacioszabadsag biztositasa érdekében, a személyes
adatok védelmérol szolo torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. Az 1993. évi III. torvény 20/C. § (1)
bekezdése alapjan a szocidlis hatésag a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok, szolgaltatasok
finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol szold 226/2006. (XI. 20.) Korm.
rendelet 13/B §-a irja el6 a fenntartok igénybe vevoi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Az adatszolgaltatas az igénybe vevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak a 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet 13/E.
§ szerinti rogzitésébdl és a 13/F. § szerinti napi jelentésbdl all. Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben, illetve a
Gyvt.-ben meghatarozott adatokat szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatas esetében legkésébb az
igénybevétel elsd napjat koveté munkanap 24 draig rogziti az igénybe vevoi nyilvantartasban.

4.) A szolgaltatast Igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valod jogosultsag feltételeiben
vald valtozasrdl, tovabba minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti,
haladéktalanul tajékoztatja irdsban a szolgaltatast biztosité gondozd Utjan az intézményvezetot.

5.) Téritési dijak:
Intézményi téritési dij

A Szocilis torvény felhatalmazasa alapjan Nemesvita Kozség Onkormanyzata altal a Balatonederics kozség,
Lesencetomaj kozség, Lesencefalu kdzség, Lesenceistvand kozség, Uzsa kozség, Szigliget kozség, valamint
Hegymagas kozség Képviselo-testiileteinek egyetérté véleményével megalkotott 15/2017 (X.24.) szamu szocialis
szolgaltatasokrol sz0l6 Osszevont Onkormanyzati rendelete alapjan a hazi segitségnytjtas térités ellenében
biztositott szocialis szolgaltatas.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. év III. torvény 114. § (1) szerint a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijat, a szolgaltatast fenntartd6 dnkormanyzat évente egyszer allapitja
meg. Az 1993. évi Il térvény 115. § (1) szerint az intézményi téritési dij a szolgaltatasi onkoltség és a normativ
allami hozzajarulas kiilonbozete.

Személyi téritési dij:

1993. évi III. torvény 115. § (2) szerint a kotelezett altal fizetendo téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylot a megallapodas
megkotésekor irasban tajékoztatja. Az Onkormanyzati fenntartd a személyi téritési dijat hatarozattal is
megallapithatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét. Ha az intézményi
téritési dij szdmitasa nem eredményez pozitiv szadmot, a személyi téritési dij 0sszege nulla.

A személyi téritési dij dsszege a 115. § (3) szerint dnkormanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kdtelezett
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jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A szocialis alapszolgaltatas — hazi segitségnyujtas — személyi téritési dijanak megallapitasanal az 1993. évi III.
torvény 116.§ (1) a) pontja értelmében, a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az 1993. évi IIl. térvény 116. § (3) a) pontja szerint az intézményi téritési dij nem haladhatja
meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 25 %-at hazi segitségnyujtas
igénybevétele esetén. A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg. A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott uj személyi
téritési dij megfizetésének id6pontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j személyi téritési dij
megfizetésére kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

6.) A szolgaltatast Igénybe vevd vagy torvényes képviseldje az ellatotti jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az intézményvezet6hdz. A
szolgaltatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje az ellatotti jogviszony keletkezésével, megsziinésével,
valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el az intézményvezet6hdz. Az intézményvezetd
tizen6t napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben
az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevoé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatast igénybe vevo
szamara jogai gyakorlasaban az ellatott jogi képviseld is segitséget nyujt.

A teriilet ellatott jogi képvisel6je: Takacs I1diko Krisztina (elérhetosége: 06/20-489 9662)

7.) Jogviszony megsziinése

7.1.) A szolgaltatasra 1étrejott jogviszony megsziinik

hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

jogosult halalaval.

A jogosult kezdeményezésére

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
7.2.) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselje indokolas nélkiil, barmikor irasban felmondhatja.
8.) Megallapodas médositasa
Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrél kezdeményezhetd.
A modositas mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan valosul meg, melyet a felek alairasukkal nyilvanitanak ki.

A felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érint6 jogszabalyok valtozasaibol fakadd modositasokat.

9.) A szolgaltatast Igénybe vevd a jelen szerzédésben foglaltakat megismerte, megértette, azt magara nézve
kotelezéen elfogadja.

10.) Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, a Polgari Térvénykonyv szabalyai alkalmazandok.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag irjak ala.
Détum:

P.H

Szolgaltatast Igénybe vevd, vagy Szolgalat képviseletében
torvényes képviseldje Intézményvezetd

Tartéasra kotelezett személy
Alulirott, szolgaltatast Igénybe vevo a mai napon a megallapodas egy Felek altal alairt példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat megismertem, azokat tudomasul vettem.

Datum:

Szolgéltatast Igénybe vevo, vagy
torvényes képviseldje
KERELEM
Hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés igénybevételére
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Az ellatast igénybe vevé adatai:

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, idopontja:

Lakohelye:

Tartdzkodéasi helye:
Allampolgérsaga:
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

TAJ szama:

Telefonszama:

Tartasra koteles személy vagy legkozelebbi hozzatartéjanak (torvényes képviseldjének)

d) neve:
e) lakohelye:
f) telefonszama:

Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri (alahuzassal kell jelolni)

Milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatast biztositasat:

Etkezés

Hazi segitségnyujtas

Milyen tipusu segitséget igényel (jelolje alahtizassal)

étkezés elvitellel

étkezés kiszallitassal

segitség a napi tevékenységek ellatasaban
bevasarlas, gyogyszerbeszerzés
személyes gondozas

egyéb (megnevezése)

Egyediilall6 (alahuzassal kell jelolni): igen

Datum:

nem

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld)

alairasa
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EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(A haziorvos, kezel6orvos tolti ki)

NEV (SZUIEtEST NEV): .ttt
Sziiletési hely, id0: ..o
Lakohely: ..o

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel: ...,

1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, tamogato szolgaltatas, idosek
nappali ellatasa igénybevétele esetén

1.1. krénikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):
1.2. fert6z6 betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specialis diéta
sziikségessége:

2. Jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas
igénybevételére vonatkozoan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas biztositasa

indokolt 0 nem indokolt o

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely
kivételével), Apolast-gondozast nyijto,
rehabilitacios intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (elozmények az egészségi allapotra
vonatkozoan):

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO
koddal):

3.3. prognozis (varhat6 allapotvaltozas):
3.4. 4polési-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):
3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhato
id6tartama (pl. végleges, id6leges stb.), valamint az
igénybevétel idopontjaban szedett gyogyszerek:

4. A haziorvos (kezeléorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos P. H.
alairasa:

(sziikség eseten kiilon melléklet csatolhato az

igazolashoz)
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1. szamu melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelethez
II. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé személyes adatok:

N V. ettt ettt ettt e h et h e h et a e et bt e e te bt e et e e bt ea e e eaeeatente s nheebeetenbeeneenes
SZULBLEST NEV: ...ttt ettt ettt b et eea et e bt e st e eaesmeentesbeene 2eneenteseeens
ANYJA TIBVE! ..ottt sttt ettt ettt e st e s bt es e e bttt et e et e et e ebees e e seeeb e e b e bt et e ehe et e ebeeneeabeene £eneenteeeeenee
SZULELEST NELY, 1O: ..ottt et see et ee teteeneeees
LaKORELY: ..ottt h ettt sttt h e bt e eaeenteeeeens
TartOZKOAAST RELY: ...oveiiiieeeee ettt et nee
(itt azt a lakcimet kell megjeldlni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelez0 megadni): ........ceevveiirieiieiieiiriee et

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e (a rovat kit6ltése nem
mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,I11. Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem

kell kit6lteni,
O nem
Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nettd 0sszege

Munkaviszonybol és més foglalkoztatasi jogviszonybodl szirmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, szellemi és mas 6nalld
tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat és munkaiigyi szervek altal folydsitott ellatdsok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban élokre vonatkozo (nettd) jovedelmi adatok:

A csalad 1étszama: ........... 16 Munka- Tarsas €s Téppénz, | Onkormanyzat| Nyugellatas Egyéb
viszonybol egyéni gyermek- | és munkaiigyi és egyéb jove-
és mas vallalkozasbol, | gondozasi szervek altal nyugdijszerti delem
foglalkoztatasi | Gstermel6i, |tamogatasok | folyositott rendszeres
jogviszonybodl |  szellemi és ellatasok szocialis
szarmazo mas onallo ellatasok
tevékeny-
ségbol
szarmazo

Az ellatast igénybe vevé kiskora

A kozeli Rokoni
hozzatartozok neve, | kapcsolat
sziiletési ideje

1)

2)

3)

OSSZESEN:

(sziikség esetén a tablazat sorai bovithetok)

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek. A téritési dij
megallapitdsdhoz sziikséges jovedelmet igazolo bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben
szereplo adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasdhoz.

Détum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) alairasa
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Személyes adatok

Név:

Ertékelé adatlap

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Torvényes képviselojének neve, elérhetésége:

Mérotabla

Tevékenység, funkcid

Térbeli-idobeni tajékozodas

Helyzetnek megfeleld
viselkedés

Etkezés

Ertékeljen 0-4 pont kozott (a
pontérték a sziikséges segitség
mértékével emelkedik)

0: mindig, mindenkor térben, id6ben,
személyeket illetden tajékozott

1: esetenként segitségre, tijékoztatasra
szorul

2: részleges segitségre, tijékoztatasra
szorul

3: gyakran t4jékozatlan

4: térben-idoben tajékozatlan

0: mindig, mindenkor a helyzetnek
megfelelden viselkedik

1: esetenként bonyolultabb
helyzetekben segitségre szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem
megfelelden viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran
kellemetlenséget okoz, reakcidja nem
kiszamithato

- viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek
megfelelden viselkedni

0: onmagat kiszolgalja, 6nalloan
étkezik

1: felszolgalast igényel, de dnalldoan
étkezik

2: felszolgalast és evoeszkoz
tisztitasahoz segitséget igényel

3: felszolgalas és elfogyasztashoz
részbeni segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az étel
elfogyasztasadhoz

Intézményvezetd

Orvos
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Oltozkodés

Tisztalkodas (személyi higiéné
biztositasa)

WC hasznalat

Kontinencia

0: nem igényel segitséget

1: 6nalloan végzi, de a megfeleld
ruhanemiik

kivalasztasahoz segitséget igényel
2: egyes ruhadarabok felvételében
igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az
6ltozkddésben, megfeleld oltozet
kivélasztasaban

4: oltoztetés, vetkozés minden
szakaszaban segitségre szorul

0: sziikségleteit felmérve onalléan
végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos
feladatokhoz segitséget igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni
csak segitséggel tud

3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit,
segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit,
tisztalkodni 6nalléan nem képes

0: 6nalld6 WC hasznalatban,
0ltozkodésben, higiénés feladatait
ellatja

1: 6nalldan hasznalja WC-t, de
6ltozkodésben, illetve higiénés
feladatokban ellendrizni kell

2: 6ndlldan hasznalja WC-t, de
6ltozkodésben, illetve higiénés
feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC
hasznalatban, 6ltozkodésben, higiénés
feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC
hasznalatra, 61tozkddésre, higiénés
feladatok elvégzésére

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: 6nalldan pelenkat cserél, elvégzi a
higiénés feladatait

2: pelenka cserében, 6ltozkodésben,
illetve higiénés feladatokban
alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel
pelenka cserében, 61t6zkodésben,
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Kommunikacid

Képes-e megfogalmazni,
elmondani a panaszat, megérti-
e, amit mondanak neki

Terapiakovetés
Rabizhato-e az eldirt
gyogyszerek adagolasa,
szedése

Helyzetvaltoztatas

Helyvaltoztatas

Eletvezetési képesség
(feliigyelet igénye)

higiénés feladatok elvégzésében
4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

0: kifejezOkészsége, beszédértése jo
1: kommunikacioban idészakosan
segitségre szorul

2: beszédértése, érthetdsége
megromlott

3: kommunikaciora csak
segédeszkdzzel vagy csak
metakommunikaciora képes

4: kommunikaciéra nem képes

0: az orvos utasitasait, elQirt
gyogyszeres terapiat betartja

1: gyogyszerelésben segitséget
igényel, utasitasokat betartja

2: elrendelt terapiat tartja, segitséggel
tudja tartani az utasitasokat

3: elrendelt terapiat, utasitasokat
ellendrzés mellett tartja

4. gyogyszer bevétele csak gondozoi
ellendrzéssel

0: 6nalldan

1: 6nalldan, segédeszkoz
hasznalataval

2: esetenként segitséggel
3: gyakran segitséggel
4: nem képes

0: 6nalldan

1: segédeszkoz 6nallod hasznalataval
2: segédeszkoz hasznalataval,
segitséget esetenként igényel

3: segédeszkoz hasznalataval, gyakran
csak segitséggel

4: nem képes

0: 6nalloan

1: esetenkénti tanacsadas,
részfeladatra betanithato

2: személyes sziikségletei ellatasaban
segitségre szorul

3: személyes sziikségletei ellatasaban
gyakran vagy rendszeresen segitségre
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Latas

Hallas

Fokozat

szorul, belatasi képessége hianyzik
4: allando 24 orés feliigyelet

0: jol 1at, szemiiveg hasznalata nélkiil
1: jol 1at, szemiiveg hasznalataval

2: szemiiveg hasznalatdra szorul, de
elutasitja azt

3: szemiiveg haszndlatdval sem
kielégito a latasa (pl. halyog,
érbetegség)

4: nem lat

0: jol hall, atlagos hangerd mellett
1: atlagos hanger6 mellett idonkénti
hallasproblémai vannak

2: hallokésziilék hasznalatara szorul
3: van hallokésziiléke, de nem képes
hasznalni vagy elutasitja

4: nem hall

Intézményvezetd és az orvos altal
adott 6sszes pontszdm

Ertékelés

Fokozat Ertékelés

0. Tevékenységeit elvégzi

L Egyes tevékenységekben
segitségre szorulo

11 Részleges segitségre
szoruld

II1. Teljes ellatasra szorulo

Pontszam

0-19

20-34

35-39

40-56

JellemzOk

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket
el tudja végezni.

A szolgéltatas a szocialis és
egészségi allapot szinten tartasara
korlatozodik.

Az egyén egyes tevékenységekben
hetente tobbszor segitségre szorul
vagy figyelmet, iranyitast igényel.

Az egyén bizonyos tevékenységek
elvégzésében napi rendszeres
segitségre szorul vagy napi szintii
kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
gondozasra, apolasra szorul, intenziv

87. OLDAL



odafigyelést és gyakori beavatkozast
igényel.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés
............... pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

- szocidlis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

- személyi gondozas

- iddsotthoni elhelyezés

nyujthato.

Datum:

orvos

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartojatol lehet kérni.

Feliilvizsgalat

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
és igazolasanak részletes szabalyairdl szo6ld 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés
............... pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

- szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja szerinti egyéb korilmény alapjan

- személyi gondozas

- idGsotthoni elhelyezés nyujthato.

Datum:
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NYILATKOZAT
Tajékoztatas megtorténtérol

A szolgaltatast igénybe vevo neve, elérhetdsége:
NeVE: o

Gyermek(ek) neve:
Elérhetdség (lakcim/telefon): ........ooeoie i
A szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozom, hogy tajékoztatdst kaptam:
e az adatkezelés céljarol,
e az ¢érintett személyes adatok kategoridirol;
e azokrol, akikkel a személyes adatokat kozolhetik, vagy kozolni fogjak, arrol, hogy vesznek-e
igénybe adatfeldolgozot,
e aszemélyes adatok tarolasanak modjardl és iddtartamardl,
e azonjogaimrol, hogy kérelmezhetem az adatkezel6tdl a személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, iratméasolatot kérhetek, az iratokba betekinthetek,
o avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;
ha az adatokat nem t6lem kérik, akkor az adatot szolgaltatorol sz616 informaciordl;
e apanaszjogom gyakorlasa érdekében az ellatottjogi, a gyermekjogi képviseld elérhetségeirdl,

Az adatkezelési tdjékoztato(k) tartalmat megismertem?:

Erintett adatainak kezelése, tovabbitasa szocialis feladatok ellatasa soran

Esetnaplo kezelése csaladsegités soran

Etkezés igénybevételi napl6 étkezés soran

Téritési dij nyilvantartas szocialis étkezés soran

Gondozasi sziikséglet hazi segitségnytjtas soran

Raszorultsag vizsgalat hazi segitségnyujtas soran

Tevékenység naplo hazi segitségnyljtas soran

Téritési dij nyilvantartas hazi segitségnyljtas soran

Gyermekek adatainak kezelése, tovabbitasa gyermekjoléti feladatok ellatasa sorén,
»Qyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszer vezetése (GY VR)
,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszervezetése feladatok ellatasa

soran

Tudomasul veszem, hogy a megjeldlt személyes adatok megadésa a jogszabalyban meghatarozott jogok
érvényesitéséhez sziikségesek, anélkiil a jogszabalyban meghatarozott jogok nem illethetnek meg, az
ellatasban nem részesiilhetek. Tudomasul veszem, hogy az adatokat kdteles vagyok megadni, €s koteles
vagyok nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol is.

olojojoNoNoNoRoRoRoRe)

...................... , .év hénap nap

igénybe vevo

lakos jovedelem igazolasa

2Megfelel sz6veg jeldlendd az el6tte elhelyezett korben X!
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Ugyiratszam:
Targy: értesités téritési dij valtozasarol
Név:
Lakdhely:
ERTESITES
TERITESI DIJ FIZETESEROL
Tisztelt hazi Gondozott!

Az Egylitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjeként tdjékoztatom, hogy
Nemesvita K6zség Onkorményzata képviseld testiiletének a szocialis szolgaltatdsokrol szol6 .............
Onkormanyzati rendelete értelmében a hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija, ...ceeeeeeeee -6l
.............. Ft/6rara emelkedik.

A személyi gondozas téritési dija 0 Ft, ha az igénybe vevo jovedelemmel nem rendelkezik.

Ha az igénybe vevo

a/ mindenkori nyugdijanak mértéke ............ Ft-............ Ft koz¢ esik, a kedvezmény mértéke: ....%,
b/ mindenkori nyugdijanak mértéke ............ Ft-............ Ft koz¢ esik, a kedvezmény mértéke: ....%,
¢/ mindenkori nyugdijanak mértéke ............ Ft-...oo.l. Ft koz¢é esik, a kedvezmény mértéke: ....%,
d/ mindenkori nyugdijanak mértéke ............ Ft-............ Ft koz¢ esik, a kedvezmény mértéke: ....%,
Az On jovedelmét figyelembe véve a fizetendd személyi téritési dij SSZEZE vuerrrennnnnn -6l ...... Ft/ora

Felhivom figyelmét, hogy ha On a gondozast, adott hénap minden munkanapjan igénybe veszi,
abban az esetben, a kedvezményes téritési dij mértékébol, tovabbi kedvezményre jogosult.
A tovabbi kedvezményre az ellatott abban az esetben is jogosult, ha a minden munkanapon torténd
ellatas, onhibajan kiviil hitsul meg! Onhiban kiviili eseménynek a kovetkezék fogadhaték el:
az ellatott korhazba kertilése, rehabilitacioja esetén,
az ellatottnak orvosi vizsgalatra kell mennie, ami miatt azon a napon az ellatas nem lehetséges,
az intézmény nem tudja az ellatast biztositani (a gondozond barmilyen okbdl torténd tavolléte
esetén és az intézmény nem tud helyettesitést biztositani.
Az On jovedelmét figyelembe véve minden munkanapon valé igénybevétel esetén a fizetendd
személyi téritési dij OSSZELE vevvrrerarnnnns S 70) Ft/6ra

Az 1993, évi III. torvény 116. § (3) bekezdése szerint, a szolgaltatast igénybe vevé havonta fizetendo
téritési dija nem haladhatja meg a jovedelme

a) 30%-at étkeztetés esetén

b) 25%-at hazi segitségnvijtas esetén

¢) 30 %-at, ha a hazi segitségnyujtas és étkeztetés egyiittes igénybevétele esetén.

Amennyiben az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a fentiek
szerint a megallapitott személyi téritési dij Gsszegét vitatja, annak csokkentését, elengedését
kéri, a Szt. 115§ (4) bekezdése alapjan jelen értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az ,,Egylitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetdjéhez fordulhat
jogorvoslati  kérelemmel, ezt kovetéen az intézményvezetd dontésének feliilvizsgalata
birdsagtol kérhetd.

Lesencetomaj,
Tisztelettel:

intézményvezetd
Az értesitést atvettem:

Lesencetomaj,

igénybe vevo
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L,EGYUTT EGYMASERT” SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
8318 LESENCETOMAJ, KOSSUTH LAJOS UT 91.

GONDOZASI NAPLO

a hazi segitségnyujtasban részesiilokrol

................. PPN s ;A4 1 - 1}
Dolgoz6 neve:
Ellatottak szdma a ho "
 en 6
folyaman (f6):
Gondozasi latogatasok b

szama (db):

Gondozasra forditott id6

félorara kerekitve: ora
Helyettesitd neve: Helyettesités ideje:
Alairasa:
..................................... s erreneenee €V hol LA

gondoz¢ aldirasa

Az elvégzett tevékenységet igazolom:

szolgalat vezetdjének alairasa
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5. szam( meliéklet az 1/ 2000.(1. 7.) SZCSM rendelethez

Az ellatott neve

Cime:

Az elvégzett
£ £ résztevékenységre Az elvégzett

2 3 Az elvégzett résztevékenység megnevezése forditott idd_(Gralperctély Az ellitott aléirésa | _résztevékenység cogitd adiris
] éralpercig) idétartama (perc)

1

2

3

4

5

6
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3. szamu melléklet: Gyermekjoléti alapellatas dokumentumai

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS és NYILATKOZAT tajékoztatas

megtorténtérol
A csalad- és gsyermekjoléti szolgaltatast isénvbe vevo és a gvermek/ek neve:
Neve: (Torvényes kepviselo)

Elérhetosege:
Gyermek/ek neve:
Elérhetéség: (lakcim, telefon)

Esetkezelést végzo csaladsegité neve:
Telefonszam: 06-70/3191763, E-mail: egyuttegymasert8318@gmail.com

Ugyfélfogadas helye: 8318 Lesencetomaj Kossuth Lajos utca 91.

Alulirott igénybe vevé nyilatkozom egyiittmiikodési szandékomrol, vallalom az Intézmény
csaladdsegitdje altal a szocidlis segité munka keretében torténd egylittmiikddést a cselekvési terv
alapjan, melynek feltétele éves atlagban a havi haromszori személyes taldlkozads. Az
egylittmitkdési megallapodas hatarozatlan id6tartalmu (helyzetértékelés -legalabb fél évente-
fliggvényében sziinik meg). Tudomasul veszem, hogy gyermekjoléti szolgaltatas esetén a jogeros
hatosagi intézkedés napjaval az egyiittmiikodési megdllapodds megsziinik, és az esetmenedzser
dltal készitett egyéni gondozasi nevelési terv alapjan nyujtja a csalddsegito a szolgaltatast.

Alulirott igénybe vevd nyilatkozom arrdl,

tajékoztatast kaptam:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

- az Onkéntes igénybevételrdl, gyermek veszélyezettsége esetén a nem megfeleld
egyiittmiikodés jogkovetkezményeirdl,

- az intézmény altal vezetett, ream vonatkozo nyilvantartasokrol, igy a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletnek a Gyermekeink Védelmében elnevezésli informatikai Rendszerrél: GYVR,

a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrél: KENYSZI (226/2006. (X1.20.) Korm.
rendelet, valamint az Esetnaplorol (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

- panaszjogom gyakorlasdnak modjardl: az ellatott, illetve a gyermek, a gyermek sziilgje vagy
mas torvényes képviseldje panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél. Az intézmény vezetdje
a panaszt kivizsgélja és tajékoztatdst ad a panasz orvosldsdnak mas lehetséges modjardl.
Amennyiben a panasz kivizsgalasarol az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést,
a gyermek sziilje vagy torvényes képviseldje az intézmény fenntartdjadhoz vagy a gyermekjogi
/ellatottjogi képviseldhoz fordulhat.

- az iratbetekintési jog gyakorlasarol

- gyermek jogéan igénybe vett ellatds esetében a tdjékoztatds tartalma kiterjedt: a gyermeki
jogokra és kotelezettségekre, a sziil6i jogokra és kotelezettségekre.

Tudomasul veszem, hogy az koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint
a személyazonosito adatokban beallott valtozasokrol.

Datum:

igénybe vevo intézményvezetd

93. OLDAL



NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy az , Egyiitt Egymasért” Szocialis €s
Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdje altal nytjtott szolgaltatdsokat igénybe veszem és
vallalom az egyiittmiikodést.

A szolgaltatast igénybe vevo nagykoru személy adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziil. hely, 1d6:
Lakohely: Telefonszam:
Tartdzkodasi hely: TAJ azonosito:

Milyen szolgaltatast szeretnék igénybe venni: tanacsadas, csaladsegités.

Alédirdsommal igazolom, hogy a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor tdjékoztatast
kaptam:

- az ellatas tartalmarol és feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett ream vonatkozo nyilvantartasokrol,

- az intézmény hazirendjérdl,

- a panaszjog gyakorlasanak maédjardl,

- a gyermekbantalmazas jogkdvetkezményeirdl.

nyilatkozom, hogy hozzajarulok- az informacids onrendelkezési jogrol
¢s az informdacidszabadsagrol szold 2011.¢vi CXIIL. torvény 5.§-a alapjdn- adataimat
nyilvantartasba vegyék, kezeljék, illetve felhasznaljak a kiilonboz6 szolgaltatdsok és
tdmogatasok eléréséhez. Tovabba nyilatkozom a jogosultsagi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositdé adatokban beallott valtozasokrol.

Lesencetomaj,

Kliens/torvényes képviseld
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NYILATKOZAT
Tajékoztatas megtorténtérol

A szolgaltatast igénybe vevo és a gyermek(ek) neve, elérhetosége:
NEVE: ettt

Elérhetdség (lakcim/telefon): ........oooieii i

A szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozom, hogy tajékoztatdst kaptam:

e az adatkezelés céljarol,

e az érintett személyes adatok kategoriairol,

e azokrol, akikkel a személyes adatokat kozolhetik, vagy kozolni fogjak, arrdl, hogy vesznek-e
igénybe adatfeldolgozat,

e aszemélyes adatok tarolasanak modjardl €s idotartamardl,

e azonjogaimrol, hogy kérelmezhetem az adatkezel6tdl a személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, iratméasolatot kérhetek, az iratokba betekinthetek,

e avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e ha az adatokat nem télem kérik, akkor az adatot szolgaltatorol sz6l6 informéaciordl;

e apanaszjogom gyakorlasa érdekében az ellatottjogi, a gyermekjogi képviseld elérhetdségeirol,

Az adatkezelési tajékoztato(k) tartalmat megismertem®:

Erintett adatainak kezelése, tovabbitasa szocialis feladatok ellatasa soran

Esetnaplo kezelése csaladsegités soran

Etkezés igénybevételi naplo étkezés soran

Téritési dij nyilvantartas szocidlis étkezés soran

Gondozasi sziikséglet hazi segitségnyujtas soran

Raszorultsag vizsgalat hazi segitségnyujtas soran

Tevékenység naplo hazi segitségnytijtas soran

Téritési dij nyilvantartas hazi segitségnyljtas soran

Gyermekek adatainak kezelése, tovabbitasa gyermekjoléti feladatok ellatasa soran,
,»ayermekeink védelmében” elnevezésli informatikai rendszer vezetése (GY VR)
,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszervezetése feladatok ellatasa

soran

Tudomasul veszem, hogy a megjeldlt személyes adatok megadésa a jogszabalyban meghatarozott jogok
érvényesitéséhez sziikségesek, anélkiil a jogszabalyban meghatarozott jogok nem illethetnek meg, az
ellatasban nem részesiilhetek. Tudomasul veszem, hogy az adatokat kdteles vagyok megadni, és koteles
vagyok nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol is.

oleojoNojoNoloRoRoRohe)

igénybe vevo

3Megfelel6 szoveg jelolendd az elbtte elhelyezett korben X!
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Egészségiigyi lap

(Alapellatasban sziikség szerint, tovabba a gyermekvédelembe vétele, illetve 15 napot
meghalado atmeneti gondozasa,
valamint szakellatdasba keriilése esetén toltendo ki.
Kitolto: a csalad- és gyermekjoleti szolgaltatast nyujto, szakellato vagy atmeneti gondozast
nyujto intézmeény felkerésére a gyermek
haziorvosa.)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:

Tajszam:

Anyja sziiletési neve:

A gyermek altalanos egészségi allapota:

Koételez6 véddoltasok:
(Az elmaradt oltdsok megnevezése,
indoklasa):

Valaszthato védooltasok:

Eletkornak megfelelé rendszeres
szlirések:

Milyen gyermekbetegségeken esett 4t a
gyermek (kanyaro, rubeola, skarlat,
baranyhimld, mumpsz, egy¢b)?

Volt-e a gyermeknek balesete, ebbdl
visszamaradt-e maradando karosodasa?
(Mikor, mi tortént?)

Volt-e a gyermeknek miitétje, mikor,
hol és miért?

Sziiksége van-e a gyermeknek
korrekcios beavatkozasra, gyogyaszati
segédeszkdzre, s ha igen, mire, miért?

A korhazi kezelések ideje, helye, oka,
orvos neve: (Ha sziikséges, akkor
hasznaljon potlapot!)

A vérandossag, a gyermek sziiletésének
koriilményei? Tlintesse fel az
informdci6 forrasat! (P1. nem vart, tal
korai, kés0i, vagy veszélyeztetett
varanddssag, vetélések, varandossag
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alatti egyéb problémak, sziilés koriili
komplikaciok: felsirt-e a gyermek, vér-
¢és oxigénellatasi zavarok, testileg épen
sziiletett-e, egyéb.)

A védond és a gyermekorvos
¢szrevételei a gyermek életének elsd 3
évében:

Egyéb kiegészitd informéciok, kérem
itt sorolja fel, 2023-24 évben tortént, a
gyermekkel kapcsolatos orvosi
ellatasokat.

Datum:

Alairas:

Utmutat6 a kitoltéshez
1. Az adatlap funkcioja:
a) a gyermek egészségiigyi adatainak rogzitésével a veszélyeztetett gyermek alapellatasi
gondozasanak eldsegitése,
b) &tmeneti gondozas, otthont ny1;té ellatas esetén az ellato tajékoztatasa.

2. Az adatlap kitoltdje: a gyermek védelembevétele, elorelathatolag 15 napot meghaladd
atmeneti gondozasa, nevelésbe vétele esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto,
illetve — el6zmény nélkiili elhelyezés esetén — a szakellatast vagy az atmeneti gondozast
nyujto szolgaltato felkérésére a gyermek haziorvosa.

3. A kitoltés ideje: a gyermek védelembevételekor, eldrelathatdlag 15 napot meghalado
atmeneti gondozasakor, nevelésbe vételekor, vagy ideiglenes hatalya elhelyezésekor.

4. Az adatlapot a GY VR-be kell feltolteni a beérkezéstdl szamitott legkésdbb 6t napon beliil.
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XIII. LEGITIMACIOS ZARADEK

A Szakmai Program feliilvizsgélata a hatalyos torvények rendelkezései alapjan torténik.
A Szakmai Program hatalyba 1épése 2026. junius 1.
Jegyzokonyv a LIS/152-2/2026. szamon

Kelt: Lesenceistvand, 2026. junius 1.

A Szakmai Programot a dontéshozo6 testiilet 2026. méjus 28. naponl00%-os aradnyban

elfogadta. A Tarsulasi Tanacs felhatalmazta a Tarsulas elnokét a Szakmai Program alairasara.
Kelt: 2026. junius 1.

Alairas:

testiilet képviseldje

intézményvezetod

A Fenntarto részérdl jovahagyta:

Alairasommal tantsitom, hogy a fenntartd dontésre jogosult vezetdje a Szakmai Program fenti
rendelkezéseivel egyetért, azokat jovahagyja.

Hatérozat a 11/2026.(V.28.) T.T. szamon

Kelt: Lesenceistvand, 2026. junius 1.

tarsulas elnoke
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XIV. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

LEGYUTT EGYMASERT”

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT

SZERVEZETI - ES MUKODESI
SZABALYZATA

/egységes szerkezetben/

2026.
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XVII. Az intézmény gazdalkodasa

1. Az alap-, és kiegészitd tevékenységek forrasai
2. Az intézmény jogallasa

3. Gazdalkodasanak belso ellendrzése
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4. Koltségvetési szerv jogkore a vagyongazdalkodasban

5. A Szolgéalat fenntartasanak koltségeihez a tarsult onkormanyzatok az alabbiak szerint
jarulnak hozza

XVIII. A Szolgalat helyiségeinek hasznalati rendje
XIX. A Szolgalat iigyiratkezelése
XX. Zaro rendelkezések
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I. Altalanos rendelkezések

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi II1. térvény, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
rendelkezése szerint, a telepiilési 6nkormanyzat feladata a szocialis alapellatas
ellatorendszerének, valamint a gyermekvédelem helyi ellatorendszerének kiépitése és
mikddtetése, a teriiletén lakd szocidlis raszorulok, valamint a gyermekek ellatasanak a

megszervezese.

Jelen Szervezeti és Miikddési Szabélyzat (a tovabbiakban: Sz.M.Sz.) a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény, valamint a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan késziilt. Figyelembe veszi a
szamviteli, allamhéztartasi torvény rendelkezéseit, valamint a Kozalkalmazottak jogallasaval

¢s a Munka Torvénykonyvével kapcsolatos torvényi rendelkezéseket.

Az Sz.M.Sz. az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat vezetésének €s

gazdalkodéasanak, jellegének megfeleld szabalyokat tartalmaz, igy:

- a szolgalat, miikodésére jellemzd, nagyrészt hosszabb iddre érvényes adatokat,

alapvetd elveket és eldirasokat, a tevékenységi korét;

- a szolgalat iranyitasi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos mikodeési

rendelkezéseit, belsd szabalyzatait;

- a szolgalat ellendrzd és vezetd szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozok jogait

¢s kotelezettségeit.
A szabalyzat célja a torvényes miikodés belsd feltételeinek biztositasa.

Ennek érdekében a szabalyzat feladata, hogy meghatarozza:

a) Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat részletes feladatait

b) A miikodés személyi feltételeinek biztositasat,

c) Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti felépitését,
hataskorét

d) Miikddésre vonatkozé specidlis szabalyokat.
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Balatonederics, Hegymagas, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Nemesvita,
Szigliget és Uzsa Onkormanyzata 2006. december 4. napjan megkdtdtt megallapodéssal 2007.
januar 1. napjatol kezdédden ,,Egylitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalatot (a
tovabbiakban: Szolgalat) hoztak 1étre.

A Szolgalat ellatja az Onkormanyzatok teriiletén laké személyek, gyermekek szakmai

programban meghatarozott szocialis és gyermekjoléti alapellatéasi feladatait.

Az Sz.M.Sz. betartasa (betartatasa) a szolgalat vezetdjének és alkalmazottainak elsérendii

kotelessége.
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I1. Részletes rendelkezések

1. A Szolgélat jogallasa

A Szolgalat az 6nkormanyzatok 4ltal egyiittesen alapitott, onalléan mikddod koltségvetési

SZCrv.

A Szolgalat gazdalkodasat tekintve dnalloan miikodd koltségvetési szerv, mely éves

koltségvetés alapjan, jogszabalyokban meghatarozott feltételek mellett gazdalkodik.

A Szolgalat gazdalkodasi feladatait Lesenceistvandi K6zos Onkormanyzati Hivatal
(tovabbiakban: Hivatal) latja el kiilon megéllapodas alapjan. A megallapodés a Hivatal és a

Szolgélat kozotti munkamegosztas €s feleldsségvallalas rendjét rogziti.

2. Az intézmény alapadatai

Az intézmény megnevezése: ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Feliigyeleti, iranyito szerve: ,Lesencéktdl a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti

Alapszolgaltato Tarsulds Tarsulasi Tanacsa (Tovabbiakban Téarsuldsi Tanécs)

Levelezési cime: 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.

3. Tarsulas tagjai

a) Balatonederics Kozség Onkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
b) Hegymagas Kozség Onkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.

¢) Lesencefalu K6zség Onkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth utca 46.
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d) Lesenceistvand Kézség Onkormanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.

e) Lesencetomaj Kozség Onkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 51.

f) Nemesvita K6zség Onkormanyzata 8311 Nemesvita, Dézsa Gy. u. 8.
g) Szigliget Kézség Onkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.
h) Uzsa Kozség Onkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy utca 21.

Zalahaldp — mint a Lesenceistvandi K6z6s Onkorményzati Hivatal egyik fenntartd
onkormanyzata — a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatokat 2016.januar 1. naptol az

Intézmény kozremiikodésével latja el.

4. Alapité Okirat kelte, szdma

a) kelte: 2006. december 04.

b) szama: 1852/2006

5. Vallalkozasi tevékenység

Az Alapité Okirat szerint vallalkozési tevékenységet nem folytat.

6. Az intézmény miikodési teriilete

a) Balatonederics,
b) Hegymagas,

c¢) Lesencefalu,

d) Lesenceistvand,
e) Lesencetomaj,
f) Nemesvita,

g) Szigliget és

h) Uzsa
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i) Zalahalap Onkormanyzatainak kozigazgatasi teriilete.

7. Mukodés megkezdésének idépontja

2007. januar O1.

8. Addszam

A Szolgalat 6nall6 adoszammal rendelkezik.

Adodszama: 15589624-2-19

9. Szamlavezetd pénzintézet és szamlaszam

a) A Szolgalat 6nalldéan bankszamlaval rendelkezik.

b) Gazdalkodasi feladatait a Lesenceistvandi K6zos Onkormanyzati Hivatal (8319

Lesenceistvand, Kossuth utca 145.) latja el.
¢) OTP Bank RT. K6zép Dunantuli régio, 8300 Tapolca, Fo-tér 2.

d) 11748052-15589624-00000000 koltségvetési elszamolasi szamla.

10. A Szolgalat bélyegzdie

10.1. Hosszu (fej) bélyegzo
Szoveg: ,»Egyltt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat

8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca. 91.

Lenyomata:

10.2. Korbélyegz6

Szoveg: »EBgylitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat felirat, kozépen a

Magyar Koztarsasag cimere, atmérdje 30 mm.
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Lenyomata:

10.3. Tktatobélyegzo
Szoveg: ,Egyitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Az ligyirat érkezése, szama, el6szama, mellékletei

¢s az ligyintézo/eldado.

Lenyomata:

III. Az intézmény szervezete és miukodésének rendszere

1. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény egységes szerv
A Szolgélat szervezeti egységei:
munkakori megnevezése: létszam

a) intézményvezetd — csaladsegito-

szakmai vezetd- vezetd gondozo 116
b) intézményvezetd helyettes — csalddsegitd 1 16
¢) szocialis asszisztens 1 16
d) hazi gondozo 8 6
e) hazi gondoz6 helyettesitd 116

A dolgozdk 1étszama, munkakore, és képesitése:
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a) 1 16 intézményvezetd, szakmai vezetd munkaltatoi jogkorrel: felséfoku szocialis munkas

foiskolai végzettség, egyben csaladsegitd és vezetd gondozé feladatokat lat el.
b) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:
1 f6 csaladsegitd, intézményvezetd helyettesi megbizassal

Az intézményvezetd helyettest az Intézményvezetd bizza meg a Csalad-és gyermekjoléti
feladatokat ellato dolgozok kozol, legfeljebb az intézményvezetdi megbizatasanak

ido6tartamara.

Az Intézményvezetdt és az Intézményvezetd helyettest a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo,
¢s az agazati jogszabalyokban meghatarozott, a magasabb vezet6i jogallast dolgozdkra

iranyado vezet6i potlék illeti meg.

Hazi segitségnyjtas és szocialis étkeztetés:

Etkeztetés és hazi segitségnyjtas keretében 1 fé szocialis asszisztens all alkalmazasban,
illetve, 8 16 szocialis gondozo és 1 f6 nyugdijas, megbizasi szerzodéssel alkalmazott allando
helyettesitd latja el teljes munkaidében a hazi gondozassal kapcsolatos teenddket a tarsult

telepiiléseken. A hazi gondozd munkakor betoltéséhez szocialis gondozé és apold

szakképzettség szilikséges.

a) Lesencetomaj: 116 szocialis gondozo 8 oraban,
b) Lesencefalu, Lesencetomaj megosztva: 116 szocidlis gondozo6 8 6rdban,
c) Balatonederics, Nemesvita megosztva: 1 f6 szocialis gondozo6 8 draban,
d) Lesenceistvand: 1 6 szocialis gondozo § oraban,
e) Szigliget: 1 f6szocialis gondozo 8 oraban,
f) Hegymagas: 1 f6szocidlis gondozo 6 6rdban,
g) Uzsa: 2 fészocialis gondozé 8 ordban,
1) Helyettesitési feladatok ellatasara: 1 f6 szocialis gondoz6 8§ draban.

Az 1/2000 Sz.Cs.M. rendelet 6. §-ban az ellatasban részesiild személyekkel kdzvetlentil
foglalkozo, személyes gondoskodast végzd személyek szaz szdzalékanak szakképzettnek kell
lennie a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetében, valamint a hdzi segitségnyjtas

keretében személyi gondozast végzoknek. A munkaltatoi jogkor gyakorldja hatarozott idore, a
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hazi segitségnyujtas esetén két évre felmentést adhat, ha a munkakort betdlteni kivano
személy a képesités megszerzése érdekében szakiranyt oktatasban vesz részt, vagy ha az
adott munkakor betoltésére nem all rendelkezésre a képesitési eldirasoknak megfeleld
személy €s a munkakort betdlteni kivano személy vallalja a sziikséges szakiranyt képesités

megszerzeset.

A dolgozok munkdjukat kotelesek a szocialis munka etikai kodexének betartasa mellett

végezni.

FO TEVEKENYSEG:
TEAOR’08: 8899 Mashova nem sorolhaté egyéb szociélis ellatas bentlakas nélkiil

Szakagazat szama: 889900 Mashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatas

bentlakas nélkiil

2. Szervezeti abra

Intézményvezetd (vezetd gondozd, csaladsegitd)

Csaladsegitd, intézményvezetd helyettes (1 f0)

VAN

Szocidlis asszisztens (1 f?)T Hézi Gondoz6 + allandé helyettes (9 £0)
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Jelolések:

v

Hierarchikus kapcsolat (szakmai és szervezeti alarendeltség)

v

Szakmai munkakapcsolat (szervezeti mellérendeltség)
3. Szervezeti forma

Az intézmény integralt szervezet, melynek jellemzdje a tobb személyes gondoskodési forma

egy szervezeti keretben torténd megszervezése.

IV. Szervezeti egységek kozotti egytittmiikodési rend

1. Az intézményvezetd feladata a munkaltatoi jogok gyakorlasa mellett feliigyeli és ellen6rzi a
szocialis alapszolgaltatas és a gyermekjoléti alapellatas mitkddését, ellatja a vezetd gondozoi
feladatokat, csaladsegitdi feladatokat, biztositja a szolgaltatasok torvényes €s megfeleld

szakmai szinvonal( ellatasat.

2. Az Intézményvezetd helyettes feladata: az intézményvezetd tavol 1éte idStartama alatti

sziikség szerinti helyettesitése, csaladsegités és gyermekjoléti feladatok ellatasa

3. A vezetd gondozd6 feladata: az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas feladatainak
koordinacidés munkdja, valamint a gondozondk, élelmezésvezetdk altal leadott havi jelentések
Osszesitése, ellendrzése. A szolgaltatott esetszdmok, 1étszamadatok elektronikus forméban
valo folyamatos, tobb oldalrol torténd kezelése, nyomon kovetése, ezaltal pontos
adatszolgaltatds a normativa igényléshez. Az intézményvezetd fele havi rendszerességgel

adatszolgaltatas, adatelemzés a hatékonyabb miikodéshez.

A vezetd gondozd tervezi, szervezi, iranyitja, ellendérzi az étkeztetés €s a hazi segitségnytjtas

tevékenységét, jogokat érintd kérdésekben javaslattételi jogokkal bir.

A kozponti elektronikus nyilvantartd rendszerben adatszolgaltato munkatarsként az

étkeztetés, hazi segitségnyujtas napi jelentését végzi.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma, a torvényi eléirdsok valtozasait.

Megismeri €s megismerteti az 1j szakmai modszereket.
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Részt vesz az intézmény éves munkatervének, fejlesztési terveknek a kidolgozasaban,

javaslattételi joga van a képzési és tovabbképzési tervek készitésénél.

Fogadja a kliensek részérdl érkez6 panaszokat és bejelentéseket, kivizsgalja, illetve
kivizsgaltatja azokat. Javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetden, kiilonos

tekintettel az etikai szabalyokra.

Az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsd szervek elott.

3. A hazi gondozok feladata: gondozasi, apolasi feladatok elvégzése mellett, az 6nallo
¢letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban
val6é kozremiikddés, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok
elhéritasaban vald segitségnyujtas. A hazi gondozok kozvetleniil az intézményvezetd - egyben
munkaltaté - irdnyitdsaval a vezetd gondozo6 szakmai feliigyelete alatt végzik munkéjukat. A

hazi gondozo egyiittmiikodik a vezetd gondozdval, szocidlis segitdvel, csaladsegitovel

Feladata a kdzponti elektronikus jelentési rendszerhez napi szintli pontos adatszolgaltatas.

4. Csaladsegitd feladata: a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében

megteszi a sziikséges intézkedéseket, az intézkedések tényérol tdjékoztatja a jelzést tevot.

Szocialis és egyéb informécids adatokat gytijt az ellatast igénybe vevo megfeleld tajékoztatasa
érdekében, pszichologiai, jogi €s egyéb tanacsadast szervez, kozosségfejlesztd, valamint
egyéni és csoportos terapids programokat szervez (iidiiltetés, tdboroztatas, gyermekfeliigyelet
stb.) a miikddési teriiletén €16 lakossag szamara, segitséget nyujt az egyének, a csaladok
kapcsolatkészségének javitasahoz, segiti specidlis timogatd, onsegitd csoportok szervezését,
mikddtetését. Segiti a hivatalos ligyek intézését, egylittmiikodik mas intézményekkel,

tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.

Feladata, hogy ismerje és alkalmazza a szocidlis munka végzéséhez sziikséges elméleti
ismeretanyagot. Magatartasat a kliensekkel, a munkatarsakkal, munkaadéval, mas szakmak
képviseldivel szemben a szocialis munkasok etikai kodexében megfogalmazott etikai normak
jellemezzék. Ismerje a helyi szocidlpolitikai ellato rendszert, épitsen ki munkakapcsolatot az
ott dolgozokkal. Munkaja nem egyszeriisithetd le a kliensekkel valo egyéni foglalkozéasokra,
kliensrendszerben kell gondolkodnia. Az esetmunka soran egyéneknek, csaladoknak nytjtson

segitséget. A klienseit, azok csaladjait, a csalad belso strukturajat, életkoriilményeit,
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csaladlatogatas soran ismerje meg. A kliensekkel épitsen ki segitd kapcsolatot, a szocialis

munka eszkozeivel és mddszereivel alakitson ki bizalmon alapuld egyiittmiikodést.

Klienseir6l nyilvantartast kell vezetnie, a torvényben €s rendeletben foglaltak szerint. A
kozponti elektronikus nyilvantartd rendszerben adatszolgéltatdé munkatarsként a csalddsegités

¢és a gyermekjoléti szolgaltatas napi jelentését végzi.

Kotelessége, hogy nyomon kovesse a szocidlis szakma fejlodését, a valtozasokat alkalmazza
munkdjaban, a szakma szabalyait betartsa. Szakmai forumokon, tovabbképzéseken koteles
aktivan részt venni, gyakorlatat javitsa, novelje munkahelye szolgaltatasainak szinvonalat és

hatékonysagat.

5. Szocialis segitd feladata: a szocialis étkeztetés és a hdzi segitségnyujtas koordinacios

tevékenysége a vezetd gondoz6 feladatokat ellatd dolgozo irdnyitasa mellett.
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V. Az intézmény mitkddésének rendszere, belsd szervezeti tagozdodas

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és gyermekjoléti alapellatasi feladatokat lat el.
Szocialis alapszolgaltatasok

a) Etkeztetés

b) Hézi segitségnyujtas

c) Csaladsegités

Gyermekjoléti alapellatas

d) gyermekjoléti szolgaltatas

V1. A szocidlis alapszolgéltatidsok bemutatdsa, az intézmény szervezeti leirasa

1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:
a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Nemesvita K6zség Onkormanyzata rendeletben

hatarozza meg.

1.1.Raszorultsagi feltételek
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Nemesvita K6zség Onkormanyzatanak helyi rendelete szerint étkeztetés szempontjabol

szocialisan raszorult igényldnek kell tekinteni

a) Korara tekintettel azt a kérelmezot, aki a red iranyado oregségi nyugdij korhatért elérte

¢és nyugdijra, korhatar elotti ellatasra, vagy idoskoruak jaradékara jogosult
b) Egészségi allapotara tekintettel azt a kérelmezot, aki
b) a) egészségi allapota miatt napi gondozast, apolast igényel (hazi gondozott, apolt stb.)

b) b) életkoratol fliggetleniil azt a kérelmezdt, aki egészségligyi allapotara tekintettel
rendszeres ellatasban  részesiil (rehabilitacios ellatas vagy rokkantsagi ellatas,

fogyatékossagi tAmogatas)

b) c¢) aki szakorvosi vagy haziorvosi vélemény alapjan, az abban meghatarozott idtartamban,

atmenetileg, vagy tartdsan akadalyozott abban, hogy dnmaga ellatasarol gondoskodjon.,

c) Fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik alapjan azokat a kérelmezdket, akiknek

fogyatékossagat, illetve pszichiatriai betegségét szakvélemény tdmasztja ala,

d) Szenvedélybetegsége alapjan azt a kérelmezot, aki szenvedélybetegsége miatt orvosi

kezelés alatt all és ezt szakorvos igazolja

e) AKki a teleptilésen hajléktalanként él.

1.2. Az étkeztetés iranti kérelmet - amely torténhet irasban €és szoban - az intézmény cimére
kell benytjtani, elbiralasardl az intézményvezetd dont. Az étkeztetésrdl az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 4. szdmu melléklete szerinti Igénybevételi Naplo és a 29/1993. (I11.17.) Korm.
Rendelet szerinti téritési dij nyilvantartasi torzslap vezetése a hazi szocialis

gondozod/¢élelmezésvezetd/falugondnok feladata.

Az ellatasban részesiilovel megallapodast kell kotni.

1.3.Az étel beszerzésének helye

Az étkeztetés biztositasa vasarolt ebéddel torténik

a.) Lesencefaluban: Lesencetomaji Mesevar Ovoda, Balatonedericsi Telephely fézékonyhaja

Cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110. konyhajarol,

116. OLDAL



b.) Lesencetomajon: Lesencetomaji Mesevar Ovoda, Balatonedericsi Telephely f6z8konyhéja

Cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110. konyhajarol,

c.) Szigligeten: Pet6fi Ugyndkség Nonprofit Zrt. altal iizemeltetett Féz6konyha

Cime: 8264 Szigliget, Kossuth L. u. 17.

d.) Lesenceistvandon: Lesenceistvandi Miivelddési Haz és Kozétkeztetési Intézmény

Cime: 8319 Lesenceistvand Kossuth u. 91.

e.) Uzsan: Vizeli Robert altal tizemeltetett F6z6konyharol.

Cime: 8321 Uzsa, Petofiu. 1.

f.) Balatonedericsen: Lesencetomaji Mesevar Ovoda, Balatonedericsi Telephely f6z6konyhaja

Cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110. konyhajarol,

g.) Nemesvitan: Lesencetomaji Mesevar Ovoda, Balatonedericsi Telephely f6z6konyhaja

Cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110. konyhajarol,

1) Hegymagason: Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft.

Cime: 8300 Tapolca Stadion u 16.

Az étkeztetés az igényld kérésének megfelelden elvitellel, illetve hazhoz szallitassal torténik.

1.4. A szocialis ebéd elvihetd az alabbi helyeken/helyrdl
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a) Balatonedericsen: Napkdzi-otthonos Ovoda cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110.
konyhajarol,
b) Lesenceistvandon: Lesenceistvandi Miivelddési Haz és Kozétkeztetési Intézmény

konyharol, Cime: 8319 Lesenceistvand, Zrinyi u. 10.

1.5. Az étel kiszallitdsanak mddja

a) Lesencefaluban a falugondnoki jarmii bevonasaval,

b) Lesenceistvandon a falugondnoki jarmii bevonéséval,

c¢) Lesencetomajon az intézmény altal tizemeltetett gépjarmiivel,

d) Nemesvitan a falugondnoki jarmi bevonasaval

e) Szigligeten ételkiosztd sajat jarmiivével,

f) Uzsan az étkezést nylijtd konyha biztositja az étel hazhoz szallitasat,
g) Balatonedericsen a falugondnoki jarmii bevonasaval.

h) Hegymagason a Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft. altal tizemeltett f6zO0konyha

szallitojarmiivével.

2. Hazi segitségnyujtas

Héazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek

megtartdsaban vald kézremiikddeést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elharitasaban valo

segitségnyujtast.
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Hézi segitségnytjtas iranti kérelmet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete

szerinti formanyomtatvanyon lehet eléterjeszteni.

Az ellatasban részesiildvel megéllapodast kell kotni. A hazi gondoz6 feladatai ellatdsa soran
segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
sajat kornyezetében, €letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

2.1. Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hézi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az
ellatas biztositasat megeldzden a gondozasi sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd, ennek
hidnyaban a jegyz0 altal felkért szakértd hataskore. A gondozasi sziikséglet vizsgalata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy

személyi gondozés indokolt.

A gondozasi sziikséglet vizsgéalatdhoz az igényldnek vagy a térvényes képviseldjének be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre 41l szakorvosi leletek,
szakvélemények masolatat, egyéb orvosi igazoldsokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a
vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szama melléklete

szerinti értékeld adatlapon torténik.
a) A személyi gondozas a 3. szaml melléklet szerinti I. vagy IlI. fokozatban indokolt

b) A szocidlis segités a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,

valamint 0. fokozatban akkor is indokolt, ha az ellatast igényld

ba) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €l,

bb) hetvenedik életévét betoltdtte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy
bc) hetvendtodik életévét betoltotte.

A 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglet III. fokozat esetén all fenn.

Az értékeld lap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kdvetden at kell adni az igényldnek
¢s torvényes képviseldjének Az értékeld adatlap kitdltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremiikddik Az értékeld adatlap hatdlya hatarozatlan ideig fennall, azzal,

hogy a Szt. 63. §. (7) bekezdés a) pontja szerinti esetben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat
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ismételten el kell végezni. Ha a szolgaltatast igénylo személy egészségi allapota vagy
személyes korlilményei a szolgéltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtas legfeljebb 30 napos id6tartamra akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikséglet

vizsgalata még nem fejezddott be.

A hazi segitségnyujtast a meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
iddtartamban, de legfeljebb négy éraban kell nyujtani, amennyiben a gondozasi sziikséglet a
napi négy orat meghaladja az intézmény vezetdje tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevot a

bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a
gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki. Az ellatasban részesiilé személlyel kdzvetleniil
foglakoz6 gondozo6 folyamatosan figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben

foglaltak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkezésekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével

modositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozas az egyéni igényeknek és az ellatast igénybe vevo életkriilményeinek

megfelelden torténik.

2.1.1. Az étkeztetés és hazi segitségnytjtasi feladatok koordinativ munkéja

Az étkeztetés €s hazi segitségnyujtasi feladatok ellatdsanak koordindlésa, a szakmai munka
0sszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok a vezetd gondozoi feladatokat ellaté munkatars

hataskorébe tartozik.
A vezeté gondozo6i feladatok:

a) A vezetd gondoz6 szocialis alapellatasban dolgozo6 szakember, aki az intézményvezetd

iranyitasa alatt elvégzi az ellatasi teriileten jelentkezd gondozasi igények felmérését.
b) folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondozasi igényeket,

c) javaslatot tesz az intézményvezetd kozremiikodésével, egyes 1) gondozéasi modszerek

alkalmazasara, a meglévd szocialis ellatasok fejlesztésére,
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d) Feladatat képezi az étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas feladatainak koordinécios
munkdja, valamint a gondozondk, ¢lelmezésvezetdk, falugondnok altal leadott havi jelentések
Osszesitése, ellendrzése. A gondozas téritési dijanak gondozasi naplok szerinti kiszamitasa,
szamlék elkészitése. A szolgaltatott esetszamok, 1étszamadatok, elektronikus formaban
torténd folyamatos, tobb oldalrdl torténd kezelése, nyomon kdvetése, ezaltal a pontos
adatszolgaltatas a normativa igényléshez. Az intézményvezetd fele havi rendszerességgel

adatszolgaltatas, adatelemzés a hatékonyabb, racionalizaltabb miikodéshez.

e) A vezetd gondozo6 tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi az étkeztetés €s a hazi
segitségnyujtas tevékenységét, jogokat érintd kérdésekben javaslattételi jogokkal bir. Iranyitja
a szocialis gondozok tevékenységét. Kapcsolatot tart az egészségiigyi szervekkel, bentlakasos

intézményekkel, szocialis ligyintézdkkel.

f) Folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma, a térvényi eléirdsok valtozasait.
g) Megismeri és megismerteti az 0j szakmai modszereket.
h) Részt vesz az intézmény éves beszamolojanak és lehetdség szerint a fejlesztési

terveknek a kidolgozéasaban, javaslattételi joga van a képzési és tovabbképzési tervek
készitésénél.
1) Fogadja a kliensek részérdl érkezd panaszokat €s bejelentéseket, kivizsgalja, illetve

kivizsgaltatja azokat. Javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetden, kiilonds

tekintettel az etikai szabalyokra.
j) Az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsd szervek elott.

k) az intézményvezetdn keresztiil kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1)

ellatasok bevezetését, a miikodo ellatasok sziikség szerinti atalakitasat,

1) egylittmiikddik a haziorvosi szolgéalatokkal, korzeti védéndkkel, tovabba mas

személyes gondoskodast nylijtd szocidlis intézménnyel, illetve egészségligyi intézményekkel,

m) igény esetén tdjékoztatast nyujt a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl az

ellatast igénybe vevok részére,

n) segiti a tAmogato, Onsegitd csoportok szervezését, miikodését,
0) segitséget nyujtanak az ellatast igénybe vevo hivatalos iigyei intézéséhez.

Szocialis asszisztens:
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Az intézményben dolgozo szocidlis munkas, vezetd gondozo iranyitasaval segiti az iigyfeleket

szocialis problémaik 6nédlld6 megoldasdban.

Feladatai:
Az intézményben a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas szakfeladaton

a) az ugyfelek fogadasa, adatok felvétele, a probléma megbeszélése; napi jelentésben

torténd kozremikodés — adattovabbitas, adatfelvitel az adatszolgaltatasért felelos személy

irdnyitasaval
b) segitségnyujtas az ligyfélnek a fizikai sziikségletek kielégitésében, haztartassegités;
c) kozvetités az ligyféllel kapcsolatban all6 segité intézmények, valamint az ligyfél és az

intézmények kozott; informécios jellegii tandcsadas,

d) a lakossag szocidlis helyzetének felmérése;
e) a veszélyeztetett csaladok felmérése;
f) tandcsadas az igénybe vehet6 szocidlis ellatasokrol €s szolgaltatasokrol;

2) kapcsolattartas az intézményekkel, hazi gondozokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal,
haziorvossal, asszisztenssel, csaladsegitdvel. Ezenkiviil kapcsolatot tart a f6z6konyhakkal,

¢lelmezésvezetokkel, iskolatitkarral, falugondnoki szolgalattal.

2.1.2. A szolgaltatasok igénybevételének rendje

A szocialis alapellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes

képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmet a torvényes képviseld beleegyezésével,
vagy ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti

elo.

2.1.3. Megallapodas megkdtésére vonatkozé szabalyozas
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Az étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén a szolgaltatd az ellatast igénybe
vevovel a tobbszor modositott 1993. évi II1. térvény 94/C. §. (3) bekezdésében meghatarozott

tartalommal megallapodast kot.

2.1.4. Megallapodas kotelezo tartalmi elemei:

a) Az igénybe vevl természetes személyazonositd adatai, az ellatas kezdetének idépontja,
b) Az intézményi ellatds id6tartama (hatarozott vagy hatérozatlan)

¢) Az igénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma

d) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok, amennyiben az

ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar
e) Az ellatas megsziintetésének modja
f) Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja.

3. Csaladsegités

Az 1993. évi I1I. torvény értelmében a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az

¢letvezetési képesseg megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfog6 felligyeldi és a jogi segitségnyujto szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrél, személyrdl szereznek

tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato feltérképezi az ellatasi teriileten €16
szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét és személyesen

felkeresve tajékoztatast nyujt a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

123. OLDAL



a) A szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tandcsadast

b) Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba

a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

¢) A szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldéasanak eldsegitését.
d) Kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

e) A tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagteherrel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

f) kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

3.4. Nyilvantartasi rendszer

A szocialis alapszolgaltatdsok esetében az ellatast igénybe vevokrol a 1993. évi 1. torvény

20. §-a szerinti nyilvantartast sziikséges vezetni.
Az 1. rész adattartalma:
A 20. § (2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) A kérelmez0 természetes személyazonosito adatai, €s Tarsadalombiztositasi Azonosito

Jele,
b) A kérelmezd telefonszdma, lakod- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

¢) A kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa,

a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozé adat
d) A kérelmezd cselekvOképességére vonatkozé adat,

e) A kérelmezd6 térvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja
természetes személyazonositd adatai, telefonszama, lako-¢€s tartozkodasi helye vagy értesitési

cime,
f) A kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idépontja,
g) A soron kiviili ellatasra vonatkozé igény és

h) Az egyszerusitett eldgondozas vagy az eldgondozas szakaszai lefolytatasanak idépontja.
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A 2. rész adattartalma

A 20. § (4) A szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a (2) bekezdés

szerinti nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) Az ellatas megkezdésének és megszlintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének

modja, oka,

b) A jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsdgot megalapozd koriilményekre

vonatkoz6 adatok,

c)Bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés, a féréhely

elfoglalasanak idépontja, kozgyogyellatasban részesiil-e.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatds, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt

gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan észleld- €s jelzérendszert miikddtet, amely lehetové teszi a
gyermeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését. Ennek keretében figyelemmel kiséri a

teleptilésen €16 gyermekek

a) ¢letkoriilményeit és szocialis helyzetét,

b) gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatdsok iranti sziikségletét,

c) gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

4.1. Feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
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- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valod
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas

megszervezese

- a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanadcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok

atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz torténd hozzajutas szervezése

- szabadidds programok szervezése

hivatalos tigyek intézésének segitése

4.2. Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
- A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése

- A veszélyeztetettséget megeldzo észleld- és jelzorendszer miikddtetése.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. Torvény 17. §-
aban felsorolt, a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatokat ellatd intézmények,
szervezetek, személyek a gyermekjoléti szolgalat fele jelzési kotelezettséggel tartoznak,

amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét észlelik.

4.2.1.Az észleld- és jelzOrendszer

A gyermekjoléti szolgalat legfontosabb alappillére, feltard, informativ és segitd szocialis

kapcsolatrendszer, amelyet a gyermekjoléti szolgalat mikodtet.

Az észleld- és jelzérendszer a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését gatlo,
vagy akadalyoz6 magatartas, mulasztas vagy koriilmény miatt kialakult allapot

/veszélyeztetettség/ megeldzése érdekében végzi munkdjat.

A gyermekjoléti szolgalat jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriilé szakmakozi megbeszélést

tart. Az esetmegbeszélés allandd meghivottjairdl a csaladgondozo nyilvantartast vezet.
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Allandd meghivottjai kozott szerepel a védénd, haziorvos, szociélis eldadd, renddrség,
blinmegel6zési eléadd, dvodak gyermekvédelmi feleldsei, iskolai ifjusagvédelmi feleldsok,
csaladsegitd, kozmuvelddési intézmények képviseldi, munkaiigyi kdzpont, és az egyhaz
képviseletében a lelkész. Partfogd felligyel6 meghivasa sziikséges abban az esetben, ha olyan
csalad ligyét targyaljak, amely csalad barmely tagja partfog6 feliigyelet alatt all. A
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo egyéb személyek, intézmények képviseloi,
vezetdinek meghivasa célszerli abban az esetben, ha részvételiik eldsegiti az egyes

gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasat.

A gyermekjoléti szolgalat minden év februdr 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a
jelzorendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékelik a jelzérendszer

éves mikodését,

Attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi forméjat és sziikség szerint

javaslatot tesz miikodésiik javitasara.

A tanacskozas alland6é meghivottjair6l a csaladgondozé nyilvantartast vezet. A tanacskozas
allando meghivottjai a telepiilési onkormanyzatok polgarmesterei, a képviseld testiilet tagjai, a
teleptilések jegyzoi, gyamhivatal munkatérsai, jelzérendszer tagjainak képviseldi, a
telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldi, a fiatalkoraak partfogo feliigyeldje, a megeldz6 partfogo feliigyeld, a megyei

gyamhivatalban miik6d6 gyermek- és ifjusagvédelmi koordinator.

4.3. Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

- A gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocialis segitémunka)
eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok

ellensulyozasat

- A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen valas, gyermekelhelyezés

¢s a kapcsolattartas esetében

- Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét, szocialis
alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét, pedagogiai

szakszolgalatok igénybevételét.

- Hatosagi beavatkozéasok kezdeményezése

5. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
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A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd — csalad-és gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikodtethetd. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja fent
részletezett csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és

40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szdmara biztositani kell

a) a heti munkaiddkeretnek legaldbb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a

szocialis segitomunka, illetve adatgytijtés helyszinen val6 elvégzéséhez

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz haszndlatat vagy a kdzosségi, illetve

a tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jard koltségek megtéritését
c) a személyes biztonsagat szolgal6 eszkozoket, kiillondsen kiilteriileti munka esetében

d) az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét igyek, vagy problémak

feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszEéld csoporton torténd részvételt

e) a szuperviziot.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a szolgalat tdjékoztatas nyajtasaval,
szocialis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott

szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb

informacios adatokat gytjt, és tajékoztatja

a) a sziilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fliggden — az itéldképessége birtokaban 1€vo
gyermeket mindazon tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a

gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével

b) Tajékoztatja a valsaghelyzetben levo varandods anyat, az 6t, illetve a magzatot

megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol

c) A sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1év6 varandos
anyat a nyilt és a titkos 6rokbeadas lehetdségérol, joghatasairol, valamint a nyilt

orokbefogadast elosegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitod és a
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titkos orokbefogadast el6készito teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és

elérhetdségérol

d) Az orokbefogado sziilot az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasokrol és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segité munka keretében:

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban,

a csaladban ¢l6 gyermek gondozasdban, ellatasdnak megszervezésében

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb

problémak megel6zésébe

C) koordinalja az esetkezelésben kdzremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett

ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

d) Az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a
csalad-¢és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlés, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az
eldbbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldéasban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a

részvételével esetkonferenciat szervez

e) A szolgaltatast igénybe vevO személy, csalad, illetve a gyermek ¢€s a sziild (torvényes
képviseld) kozremitkddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés

eredményességét s
f) Kozremiikodik a valsdghelyzetben levd varandds anya problémadinak rendezésében

A szocidlis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes

talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas

érdekében:
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a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti

sziikségleteit

b) mas személy, illetve szervezet altal nyuajtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyqjt a

szolgéaltatasok, ellatasok igénylésében

c) a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat segiti a tdimogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdsokhoz vald hozzajutasban
¢és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az

atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

miel6bbi hazakeriilését.
A csalad-és gyermekjoléti szolgélat a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds ¢s kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziildnek ardnytalan nehézséget

okozna és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis €s
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok

megszervezesét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a hivatalos ligyek intézésében valo kdzremiikodés

korében

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez
b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl

c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a

gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit €s

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo

beilleszkedésérol.
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Ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csalad-€s gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo

szolgéltatés, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz

javaslatot a hatosagi intézkedésre.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb feladatai:

. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek

¢letkdriilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletét.

. Meghallgatja a gyermek ill. a sziil6 panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a

sziikséges intézkedéseket.

. Segiti az oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.
. Kezdeményezi a telepiilési onkorméanyzatoknal az 0j ellatdsok bevezetését.
. Szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato - helyettes sziil6i halozatot,

illetve miikodtetheti azt, vagy 6nall6 helyettes sziiloket foglalkoztathat.
. Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol

. A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és

feltarja az orokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

. Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzeéséhez sziikséges helyiségeket,
. Ruhagytijtés, adomanygytijtés szervezése

. Kozdsségi programok lebonyolitasa (jatszohazak, kirdndulasok)

. Prevencios programok szervezése

6. Az intézmény feladata az Gnkormanyzatok miikodésével kapcsolatban:
a) Az intézmény évente beszamol a végzett munkajarol,

b) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatndl az 0j ellatasok bevezetését.
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VII. A Szolgélat munkéjanak értékelése

A Szolgalat munkatarsa a Tarsulasi Tandcsnak évente egy alkalommal beszamolot készit az

adott évben végzett munkajarol.

A beszadmolonak tartalmaznia kell:
a) az értékelés napjaig eltelt idd, végrehajtott feladatait,

b) a beszamol6 napja utani idészak feladatait, figyelemmel a megvaldsulds modjéra, a

személyi és targyi feltételek meglétére.

VIIL Intézményi forumok

Ertekezletek

1. Intézményi munkaértekezlet

Az intézmény valamennyi dolgozoja részt vesz. Osszehivasaért, el6készitéséért,
lebonyolitasaért az intézményvezetd felel. Célja az intézmeény tevékenységének, az éves
munkdjanak étékelése, a kovetkezo évi feladatok meghatarozasa. Gyakorisaga évi egy

alkalom, minden év februar 28-ig.
A munkaértekezleten a Szolgalat munkéjanak értékelése kiterjed:

a) az értekelés napjaig eltelt 1d6 alatt a feladatellatas helyzetére, kiilonos figyelemmel a

hataridds jelentések teljesitésére, vagy késésének, elmaradasanak tényére, annak okara.

b) az értékelés napja utani idészak iddszerii feladataira, megvalosulas modjara, kiillonos

figyelemmel a személyi és targyi feltételek meglétére, esetleg hianyara.

¢) minden olyan tényre, koriilményre, ami a Szervezeti és Miitkodési Szabalyzatban foglaltak

modositasaval jar, pld.: feladat-atcsoportositas, munkakor-valtozas stb.

d) a tarsulas tevékenységérdl, a pénziigyi helyzetrdl, a tarsulasi cél megvalosulasarol.
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A munkaértekezletrol irasos emlékeztet6t kell késziteni.

a) Az emlékeztetonek tartalmaznia kell: a munkaértekezlet helyét, idejét, a jelenlévok nevét,
munkakorét, az elhangzott értékelés, érdemi hozzaszolas, javaslat roviden, 1ényegre torden

megfogalmazott tartalmat.
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2. Szakmai értekezlet

Havonta egy alkalommal torténik. Osszehivasaért, elokészitéséért, lebonyolitasaért az

intézményvezeto iranyitasa alatt a vezetd gondozoi feladatokat is ellatd csaladsegito felel.

- Az eltelt idészakban végzett munka értékelése

- Szakmai team munka - esetmegbeszélésekkel

- Feltarja a hidnyossagokat és azok felszamolasdra megoldast keres.
- Fejlesztd célu javaslatokat dolgoz ki.

- Az intézmény miikodését és a munkavallalokat érint6 aktualis kérdések feladatok

megtargyalasa.

3. Bels6 tovabbképzés, esetmegbeszelés

Csaladsegitd dolgozok: heti rendszerességgel hétféi napokon.

Célja, a csaladgondoz6 segitése az altala vezetett eset kreativ megolddséban, valamint

segitséget nyujtson az esethozonak az érzelmei kezelésében.

IX. Kliensfogadas

Hétfotol-Péntekig: 7,30 - 15,30 oraig,

valamint az egyes szolgaltatdsokhoz igazodva

1. Az intézmény feladata az ligyfélfogadas terén:

a) a kulturalt, udvarias ligyfélfogadas az SzMSz-ben rogzitett ligyfélfogadas teljes

idGtartama alatt,

b) az iigyfelek Onkormanyzati iigyeinek dontésre valo eldkészitése,
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c) az ligyfelek allamigazgatési ligyeinek torvényes, gyors intézése, €s a szakszerli

tajékoztatas nyujtasa.

2. Az intézmény feladata a kapcsolattartas, egylittmikodés terén:
a) kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo szervekkel,

b) gondoskodik az dnkorményzati tarsulds megallapodasaban és a szakmai programban

foglaltak végrehajtasarol,
c) egyiittmiikddik az 6nkormanyzatok intézményeivel,

d) gondoskodik a lakossagot érintd eldirasok kihirdetésérdl, a lakossag tdjékoztatasarol

(hirdetmény, sziikség esetén szordlap utjan),

e) a koz érdekében a jogszabalyoknak és az iranyitd képviseldtestiiletek dontésének

megfelelden szakszeriien ellatni valamennyi feladataba rendelt iigyet.

3. A kapcsolattartasban résztvevok

3.1 Orvosi szolgalat

a) Orvosi Rendeld 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 96.
b) Orvosi Rendeld 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 48.

¢) Orvosi Rendeld 8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 91.
d) Orvosi Rendeld 8321 Uzsa, Lazhegy utca 21.

e) Orvosi Rendeld 8312 Balatonederics, Egry u. 2.

f) Orvosi Rendeld 8311 Nemesvita, Dozsa u. 8.

g) Orvosi Rendeld 8264 Szigliget, Kossuth u. 23.

h) Orvosi Rendelé 8265 Hegymagas, Szigligeti u 13.

3.2. Védonoi szolgalat
3.2.1. Lesencetomaj-Lesencefalu-Balatonederics-Nemesvita Védondi Szolgalat:

a) Tanacsado 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 75.
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b) Tanacsado 8312 Balatonederics, Egry u. 2.
3.2.2. Lesenceistvand-Uzsa Védondi Szolgalat
Tanacsadd 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 91.

3.2.3. Szigliget-Hegymagas-Badacsonylabdihegy-Badacsonytérdemic-Raposka Védonoi
Szolgalat

Tanécsado 8264 Szigliget, Kossuth u. 21.

3.3. Fogorvosi szolgélat
a) Fogorvosi Rendeld 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 96.

b) Fogorvosi Rendelé 8312 Balatonederics, Egry u. 2.

3.4. Iskolak

a) ,,Lesence Volgye” Kozos Fenntartasa Altalanos Iskola 8318 Lesencetomaj, Nedeczky K. u.

2.
b) Szigliget K6z6s fenntartast Altalanos Iskola 8264 Szigliget, Kossuth u. 53.

¢) Csontvéry Altaldnos Iskola 8308 Zalahalap, Iskola u. 3.

3.5. Ovodak
a) Napkozi Otthonos Ovoda, 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110.

b) Szézholdas Pagony Ko6z6s Fenntartasu Napkozi otthonos Ovoda 8319 Lesenceistvand,

Zrinyi u. 10.

¢) K6z6s Fenntartasi Mesevar Napkozi Otthonos Ovoda 8318 Lesencetomaj, Nedeczky K. u.
1.

d) Napkozi-otthonos Ovoda 8264 Szigliget, Kossuth u. 53.

e) Kacagd Napkozi- otthonos Ovoda 8308 Zalahalap, Ady Endre u. 1.
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3.6. K6z0s Hivatal

a) Lesencetomaji K6zos Onkormanyzati Hivatal jegyz6je 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos

utca 91.

b) Lesenceistvandi K6z6s Onkormanyzati Hivatal jegyzéje 8319 Lesenceistvand, Kossuth

utca 145.

¢) Szigligeti K6zos Onkormanyzati Hivatal jegyzdje 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

3.7. Veszprém Megyei Korményhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal
Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly

8300 Tapolca, Hosok tere 15.

3.8. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

3.9. Egységes Pedagdgiai Szakszolgalat

8300 Tapolca, Ady Endre utca 22.

3.10. Gyermekjogi képviseld

Gyermekjogi képviseld neve: Turi Renata

Elérhetdsége: 06/20-489-96-42

E-mail cime: renata.turi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 8200 Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont

Veszprém, Kossuth u. 10. IT.em.

3.11. Ellatott-jogi képviseld
Ellatott jogi képviseld neve: Huszarné Torok Katalin
Elérhetdsége: 06/20-489-9661

E-mail cime: katalin.torok@ijb.emmi.gov.hu
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Ha a képviseld nem elérhetd, informécid az obdk z6ld szdman kérhetd 06/80-620-055

telefonszamon.

3.12. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata
a) Jogi segitségnyujto osztalya

8200 Veszprém, Kossuth u. 10.

Telefonszam: 06/88 590 375

A hivatal fax szdma: 06/88 590 376

b) Fiatalkoru bilinelkovetdk Partfogd Feliigyeldi Osztalya

8200 Veszprém, Kossuth u. 10.

Telefonszam: 06/88 510 445

Fax szam: 06/88 510 444

3.13. Munkatigyi Szervezet
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

8300 Tapolca, Liszt F. u. 1/1

3.14. Személyes gondoskodast nytjt6 intézmények
Balaton-felvidéki Szociélis és Gyermekjoléti Szolgalat

8300 Tapolca, Nyarfa u. 3.

3.15. Fogyatékos személyek érdekképviselete

Ertelmi Fogyatékosok és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége Tapolcai Kézhasznt

Egyesiilet 8300 Tapolca, Nagykoz u. 1.

13.16. Szocidlis és Egészségligyl Alapellatasi Intézet
Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont
8300 Tapolca, Hosok tere 15. Tel.: 87/322-977
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X. Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének, mint
intézményvezetonek a kinevezése, megbizasa, a megbizas visszavonasa, fegyelmi jogkor
gyakorlasa, dsszeférhetetlenség megallapitasa, felmentése a Tarsuldsi Tanacs hataskorébe

tartozik.

Egyéb munkaltatdi jogokat az intézményvezetd felett a Tarsulas elndke gyakorolja.

XI. Miikodési rend, munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje

Az intézmény a munkajat az Egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyt torvények
modositasarol szol6 2015. évi CXXXIIL torvény, a szocialis igazgatasrol €s szocidlis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi I1II. tv., a személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai
feladatairol sz6lo 1/2000 (1.07.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyu;jtod szocialis
ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet; 29/1993 (11.17.) Korm.
Rend. a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijairol; 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis

raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairdl;

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, a

személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet, a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo

149/1997. (I1X.10.) Korm. Rendelet;

A szocidlis €s gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol €s az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. Rendelet és a Szocialis Munkéasok

Etikai Kodexe alapjan végzi.

Tovéabbi alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok: Alaptorvény, 2013- évi V. térvény a

Polgari Torvénykonyvrél, 2011.évi CXCV. torvény az Allamhaztartasrol, 2004. évi CXL.

140. OLDAL



torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl, 2003. évi
CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldémozditasarol, a 2012. évi 1.
torvény a Munka Torvénykonyvérdl, 1992. évi XXXIIL. torvény a Kozalkalmazottak
jogallasarol, az adatok kezelése, és az adatok védelme érdekében a 2011.évi CXII. térvény az

informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol.

Az intézményben a munkaltatoi jogokat kizardlagosan az intézményvezetd gyakorolja.

Az intézményvezeto felelds az intézmény mitkodéséért, gazdalkodasaért, a
kotelezettségvallalasi jogkor gyakorlasaért. Az intézmény képviseletét a mindenkori vezetd
latja el. A képviseletre jogosult személy koteles névalairasat, alairasi cimpéldanyon
bejelenteni. A Szolgalat alkalmazasaban all6 személyek kinevezése, megbizasa, a megbizas
visszavondsa, fegyelmi jogkor gyakorlasa, 0sszeférhetetlenség megallapitasa, felmentése az
intézményvezetd hataskorébe tartozik, azon telepiilés polgdrmestere véleményének kikérése

mellett, amely telepiilésen az érintett személy a feladatait ellatja.

1. Az intézményvezetd, mint munkaltato feladatai

O Biztositja az intézmény jogszerli, szakmai elveknek megfeleld miikodéseét.
O Szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény munkajat; éves munkatervet/beszamolot,

képzési és tovabbképzési tervet készit.

O Gyakorolja az intézmény dolgozoi felett a munkaltatdi jogokat, kivéve 0j statusz

létrehozasat, illetve megsziinését, elkésziti a munkakori leirasokat.
0 Meghatarozza az intézmény munkarendjét.

O Felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil

0nallo tevékenységet folytat.
0 Iranyitja az ligyviteli és adminisztrativ tevékenységet.

0 E-képviseldként végzi, feliigyeli és ellendrzi a kdzponti elektronikus nyilvantartd

rendszerben az intézmény adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesiilését.

O Képviseli az intézményt mas szervek elott.
0 Gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka- tiiz- és vagyonvédelmi eléirdsok
betartasarol.
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0 Tavolléte esetén az intézményvezetd helyettes latja el a vezetdi teenddket.

Az intézményvezetd a jelzOrendszer tagjairdl naprakész nyilvantartast vezet. A nyilvantartas

tartalmazza:

a) a szervezet megnevezeseét,

b) a szervezet székhelyét,

c) a szervezet levelezési cimét,

d) a szervezet képviseldjének nevét,
e) a szervezet telefonszamat,

f) a szervezet faxszamat,

g) a szervezet e-mail cimét,

h) a szervezet honlapjat.

XII. Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a kdzponti elektronikus nyilvantartasi

rendszerben

A szocidlis €s gyermekjoléti és gyermekveédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol €s az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X11.23.) Korm. Rendelet irja el a fenntartok igénybe

vevoi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

A fenntartonak az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében E-képviseldt sziikséges
kijel6lni.
E-képvisel6 (intézményvezetd) feladata: fenntartd szervezet képviselete az adatszolgaltatas

tekintetében.

Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak a 4-6 § szerinti

rogzitésébdl és a 7. § szerinti idoszakos jelentésbdl all.

Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat a
szocialis alapszolgaltatas (étkeztetés, hazi segitségnyjtas, csaladsegités) és gyermekjoléti
alapellatas (gyermekjoléti szolgaltatas) esetén legkésdbb az igénybevétel elsd napjat kovetd
munkanap 24 oraig jelenteni koteles.
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Az étkeztetés, hazi segitségnyujtés, csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas esetében a napi
jelentési rendszerben az adatszolgaltatas végzésére vonatkozo feladatokat, felelosségi koroket

kiilon szabalyzat tartalmazza.

XIII. Helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazéasa barmely munkavallal6 tavolléte esetén biztositja az

intézmény zavartalan zokkendmentes miikodését.

Az intézményvezetdt tavolléte ideje alatt az intézményvezetd helyettes helyettesiti teljes

felhatalmazassal.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsai szabadsag, tartos tavollét

esetén egymast helyettesitik.

A hézi gondozok helyettesitése: a hazi gondozok barmelyikének tavolléte esetén a
helyettesitésiikrdl az intézmény alkalmazasaban allo erre a feladatra kijeldlt helyettesitd

gondoz6 végzi, illetve a helyettesitéssel jaro feladatokat a vezetd gondozo iranyitja.

XIV. A munkarend

A munkaidd beosztasra a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvény
eldirdsai az iranyadok. Az intézményben a heti munkaidd 40 6ra. A munkaidd hétfotol-

péntekig terjed. 7.30-15.30 oraig.

A csaladgondozok heti munkaidejiikben terepmunkat is végeznek. Az intézményben és a
terepen végzett munkanak 6sszhangban kell lennie. A csaladgondozok legalabb munkaidejiik

50%-4at terepen toltik.

XV. Szabadsag
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A dolgozo évi rendes szabadsdganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasardl a sz616 1992.

évi XXXIII. torvény eldirdsai az iranyadok.
A szabadsag évi iitemezésének elkészitése az intézményvezeto feladata.

A szabadsag engedélyezésére €s a fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az
intézményvezetd jogosult. A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell

vezetni.

XVI. Jogok és kotelezettségek

1. A Szolgalat dolgozoinak jogai
A Szolgalat dolgozodinak elidegenithetetlen és allanddan érvényes joga, hogy:
a) Az Alaptérvényben megfogalmazott jogait gyakorolhassa;

b) megismerje a Szolgalat terveit, célkitlizéseit, részt vehessen ezek alakitasanak

folyamataiban ¢s megtehesse munkajaval 0sszefiiggd javaslatait;
C) Szabadon kinyilvéanitsa véleményét a munkahelyi tanacskozasokon;

d) A végzett munkajaért megkapja azt a bért, keresetet, jutalmat, juttatast, kedvezményt,
amely a K6zalkalmazottak jogallasardl sz6lo torvény, és a Munka Torvénykonyve, a

munkaszerz0dés, valamint a Szolgalat bels6 szabalyai alapjan jar;

e) Szamara biztositva legyenek a munkavégzés feltételei és eszkozei.

1.1. A Szolgalat valamennyi dolgozojanak kotelessége sajat munkateriiletén
a) Eldsegiteni a Szolgalat célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését;

b) Béarmely munkatars megbetegedése, illetve tavolléte esetén szakképzettségéhez mérten
ellatni helyette a gondozasi feladatokat a Szolgélat hatékony és folyamatos miikodése

érdekében.

c) A jogszabalyokban, belsd szabalyzatokban és utasitasokban eldirt feladatok, eldiras

szerint végrehajtani, azok végrehajtasat eldsegiteni és ellendrizni;
d) Az Alapitok hatarozatait és a polgarmester intézkedéseit késedelem nélkiil
végrehajtani;

144. OLDAL



e) Munkateriiletén a térvényességet betartani;

f) A munkakorével jar6 (funkcionalis) ellenérzési feladatok folyamatosan és

kovetkezetesen ellatni;
g) A vagyon ¢és eszkdzok megovasat eldmozditani;

h) A baleset vagy anyagi kar megeldzése (megsziintetése) érdekében intézkedni, vagy

erre illetékesek figyelmét felhivni;

1) A munkahelyen az eldirt idépontban munkara képes allapotban megjelenni;
1) Munkaidejét beosztasanak megfeleld, hatékony munkavégzéssel tolteni;
k) A felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdeni, a vonatkozé

jogszabalyoknak és utasitasoknak megfeleléen hataridore végrehajtani és tevékenységérol

felettesének beszamolni;

1) Nem szabad a dolgozdnak mas szerveknél tartott értekezleteken allast foglalniuk, ha

arra felhatalmazast nem kapnak;

m) A mas szerveknél tartott értekezletekrdl, a megbizott dolgozo, a kikiildo felettes

részére minden esetben tartozik jelentést tenni;

n) A Szolgélat klienseivel és dolgozdival szemben udvarias, elézékeny és figyelmes
magatartast tandsitani, 61tozkddésében ¢€s viselkedésében az Alapitod kovetelményeinek
megfelelni, az eldirt szakmai oktatason, tovabbképzésen rendszeresen részt venni, munkdja

ellatasdhoz sziikséges és eldirt képesitést letenni;

0) A rendelkezésére bocsatott munkaeszkdzoket, felszereléseket gondosan megdrizni, az

anyagokat pedig takarékosan kezelni;

P) A Szolgalat gazdalkodasahoz sziikséges eszk6zok és anyagok csak a Szolgalat

érdekében hasznalhatok, illetve hasznosithatok;

qQ) A jogtalan hasznalattal a Szolgélatnak okozott kart a munkajog szabalyai szerint meg

kell tériteni.

r) Személyi azonossagat az igazolvannyal igazolja.

1.2. A Szolgélat vezetdjének jogai, kitelességei:

a) Jogszabdlyokat, belsd utasitasokat és rendelkezéseket a beosztott dolgozokkal

pontosan ¢€s félre nem érthetd modon k6zolni, azokat betartani €s betartatni;
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b) A vezet0 koteles a dontést kdzolni azokkal a dolgozokkal, akiket a dontés érint, a
kozlés elmaradasabol vagy késedelmébdl szarmazo karért a dontésre illetékes, munkajogi,

illetve polgari jogi feleldsséggel tartozik;

c) A munkafegyelmet betartani €s betartatni;

d) A beosztott dolgozoék munkajat ellendrizni;

e) Elésegiteni az irdnyitasa alé tartozo dolgozok, més szervezetekkel vald zavartalan
egylttmitkodését;

f) A dolgozok részére a folyamatos munkat, illetve a munka elvégzésének feltételeit
biztositani;

g) A Szolgalat dolgozdinak munkajat az altalanos érvényi rendelkezések keretei kozott

megszervezni, a munkamodszereket meghatarozni, a munkat operativan iranyitani, azt
rendszeresen értékelni, és az ehhez sziikséges adatszolgaltatast megszervezni,
megallapitdsairol, tapasztalatairdl, az esetleges hidnyossagokrol, hibakrodl a polgarmestert
tajékoztatni; kérni, hogy a dolgozok jogos bériiket, az 0ket megilleté kedvezményeket és
juttatdsokat megkapjak; megakadalyozni minden olyan cselekményt, amely jogosulatlan

munkabért vagy egyéb juttatds felvételére iranyul;
h) Az iranyitasa alatt 4ll6 Szolgalatban a huménpolitikai célokat megvalositani;

1) A beosztott dolgozdkat szakmailag segiteni, tovabbképzésiik feltételeit biztositani €s

szakmai oktatasukat megszervezni, valamint sajat szakmai ismereteit folyamatosan bdviteni;
1) A palyakezdd fiatalok szakmai fejlodését eldsegitent;

k) A balesetvédelmi és munkavédelmi utasitdsokat betartani és betartatni, a

végrehajtasukat ellendrizni és az eldiras szerinti allapotok megdvasat szorgalmazni;

1) A keépviseleti, alairasi jogaval a meghatalmazas keretein beliil €Ini, a hozza tartozo
szervezet altal készitett adatszolgaltatasokat, leveleket és egyéb ligyiratokat ellendrizve
alairni;

m) Biztositani a nyilvantartasok egyezdségét az altala iranyitott tertileten kiallitott
mindennemi nyilvantartas alaki, tartalmi, szdmszaki szempontbol vald helyességét,

teljességét;

n) Az okmanyok gondos kezelését, eldirasszerii irattarolasat, megdrzését, selejtezését az

eldirasoknak megfelelden megszervezni;
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0) Szigoru szdmadast okmanyok 6rzésének, kezelésének rendjét biztositani és annak

végrehajtasat ellendrizni;

P) A hasznalatra atvett cégbélyegzdt megdrizni és jogtalan felhasznalasat
megakadalyozni;
q) Intézkedni a kiilsd €s belsdellendrzések altal feltart, teriiletét érintd hianyossagok

megsziintetése érdekében;

r) Részt venni ¢és véleményt kifejteni azokon a tandcsokozasokon, értekezleteken,

munkamegbeszéléseken, amelyek feladatkorébe tartozod kérdésekkel foglalkoznak;

s) Munkateriiletét érintd szabalyzatot, rendelkezést, ligyrendet, utasitast elézetesen

véleményezni, illetve ilyen készitését kezdeményezni;

t) A Szolgélat munkahatékonysagat javitd, eredményességét noveld, fejlesztését célzo

javaslatokat tenni, illetve tdmogatni;

u) Az iranyitasa ald tartoz6 szervezet részére eldirt feladatok, nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségek maradéktalan teljesitésértél gondoskodni, egyben
megakadalyozni a munka végzéséhez sziikségtelen informaciok gyijtése, feldolgozasat és

szolgaltatasat.

2. Az ellatottak és szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az Sztv. és a Gyvt. szerint vannak olyan jogok, amelyek minden ellatotti csoportot
megilletnek, pl.: az élethez, emberi méltdosaghoz, a testi-lelki egészséghez, tulajdon, a
személyes adatok, a magantitok védelme. Ezenkiviil vannak specidlis helyzetben 1évd
ellatottak, akiknek sajatos egyéb jogai is megfogalmazasra keriiltek, pl.: az akadalymentes
kornyezethez val6 jog, az informacidhoz valé hozzaférés joga vagy az 6nrendelkezés joga. A
torvényi szabalyozas ugyanakkor garancia is a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok

részére, kiilondsen a bentlakasos intézményben ¢élok esetén.

Az ellatotti jogok érvényesitése minden intézményvezetd és dolgozo feladata, hiszen az

ellatott-jogi képviselé nem oldhat meg mindent a napi tigyekben.

2.1. Az ellatott-jogi képviseld feladatai

147. OLDAL



a) az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas,

b) az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatassal kapcsolatos problémainak megoldasaban valo

k6zremuko6dés,

c) ellatottak panaszainak megfogalmazasaban segitséget nyujt,

d) bizonyos korben képviselheti az ellatottat,

e) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal,

f) jelzéssel élhet az illetékes hatésagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében,

g) a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos dokumentéciokat megvizsgalhatja,

h) fogadoorat tart a 100 {6 feletti ellatottai Iétszamu intézményekben, illetve a nappali

1) ellatast biztosito intézményekben.

A képviseldi fogaddorakra barki elmehet, panaszat, észrevételét elmondhatja.

Ellatott jogi képviseld neve: Huszarné Torok Katalin

Elérhet6sége: 06/20-489-9661

XVII. Az intézmény gazdalkodasa

A Hivatal és a Szolgalat vezetdje kozott megkotott megallapodas alapjan torténik a Szolgalat

bankszamla-vezetési rendje.

1. Az alap-, és kiegészitd tevékenységek forrasai

A kozponti koltségvetésben évente a koltségvetési torvény alapjan biztositott feladatalapu,

kotott felhasznalast hozzajarulas.

2. Az intézmény jogallasa
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a) A koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenységet nem lat el, 6nallo bankszamlaval,

addszammal rendelkezik.

b) A koltségvetési szerv besorolasa a gazdalkodas megszervezésének modjara tekintettel

onalléan mukodo.

c) A koltségvetési szerv besorolasa az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag

szempontjabol részjogkorrel rendelkezo.

d) Gazdalkodasi feladatait Lesenceistvandi K6z6s Onkorményzati Hivatal 8319

Lesenceistvand, Kossuth utca 145. latja el.

3.Gazdalkodasanak belso ellendrzése

A belso ellendri feladatokat 2013. december 31. napjaig a Tapolca Kornyéki
Onkormanyzatok Tarsuldsa (Székhely: 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.) latja el.

Ezt kdvetden a Tarsuldsi Tandcs altal megbizott belsd ellendr latja el.

4. Koltségvetési szerv jogkore a vagyongazdalkodéasban

A koltségvetési szerv feladatellatasat biztosito ingatlanvagyon, mely természetben 8318
Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szdm alatt taldlhaté Lesencetomaj Onkormanyzatanak
tulajdonaban all. Az ingatlanvagyon hasznalata/hasznositdsa a tulajdonos dnkormanyzat
vagyongazdalkodasrdl szol6 rendeletében foglaltak szerint torténik. A koltségvetési szerv
alapitaskori ing6sag vagyona, valamint a miikodés alatt szerzett ingdsag vagyona az alapitok

ko6z06s tulajdonat képezi.

5. A Szolgélat fenntartasanak koltségeihez a tarsult onkormanyzatok az alabbiak szerint

jéarulnak hozza

a) Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok:

Uzsa, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita és Balatonederics, Zalahalap

Onkorményzatai 1élekszdmaranyosan jarulnak hozza a koltségekhez.
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b) Hazi segitségnyjtas:
Uzsa, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita, Balatonederics Szigliget és

Hegymagas 6nkormanyzatai normativa aranyszam jarulnak hozza a koltségekhez.

c) Etkeztetés:

Uzsa, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu, Nemesvita, Balatonederics Szigliget és
Hegymagas 6nkormanyzatai kiadasok és bevételek kiilonbozetének falvankénti lebontasa

szerint jarulnak hozza a koltségekhez.

A szakmai irdnyitassal jaro koltségekhez valamennyi tarsult dnkormanyzat

l1élekszdmaranyosan jarul hozza.

XVIIIL. A Szolgalat helyiségeinek hasznalati rendje

A Szolgalat helyiségei:

a) Ingatlan/épiilet megnevezése, cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
b) Epiileten beliil 1 db varakozohelyiség, 1 db irodahelyiség, 1 db interjiiszoba

¢) K6z6s hasznalatu helyiségek: pl. konyha, mosdo,

d) Felszerelési targyak: pl. beépitett szekrény, telefonhalozat, asztal, sz€k, telefon/fax.

A Szolgalat valamennyi munkavallaldja koteles a helyiségeket rendeltetésszerlien hasznalni,

allagat megdvni,

A Szolgalat valamennyi munkavallaldja koteles a helyiségek berendezési, felszerelési targyait

rendeltetésszeriien hasznalni.

A berendezési és felszerelési targyak nyilvantartasa és leltarozasa rendjét kiilon szabalyzat

tartalmazza.

A feladatok helyben torténd ellatdsa érdekében a Tarsulasi Tandcs a mitkodéshez sziikséges,
rendeltetésszerli hasznaltra alkalmas helyiséget a szolgalat részére biztositja. A Tarsulasi

Tandcs a helyszini feladatellatas érdekében biztositott helyiség rendeltetésszerii hasznalatdhoz
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sziikséges berendezési €s felszerelési targyak beszerzésérol a koltségvetésében tervezve

gondoskodik.

A tarsulas miikddése sordn a fentiekben megjelolt vagyonkoron kiviil, a kdzos fenntartassal
Osszefiiggésben keletkezett vagyonndovekményre vonatkozoan a Tarsulasi Megallapodas

rendelkezései az iranyadok.

XIX. A Szolgalat tigyiratkezelése

a) Az érkez0 postat a szolgalat ligyintézdje bontja, valamennyi kiilsd szervtdl érkezd iratot,
tovabba sajat kezdeményezésre indulo ligynek az alapiratat be kell iktatni (ideértve a

telefaxon, e-mail-on érkezo iratokat is),
b) az elkészitett ligyiratot az ligyintéz6 kiadmanyozza sajat tigykorében,

c) irattarba az elintézett ligyiratok keriilnek, melyeket kettd évig a kézi irattdrban, majd a

kozponti irattarban kell megdrizni,
d) az ligyiratok irattarozasat, selejtezését a vonatkozd szabalyok szerint kell végezni,
e) az alairt irat postazasat a hivatalsegéd végzi,

f) a kézi irattar helye: az ligyintéz6 alkalmazott iratszekrénye, a kdzponti irattar helye: a

hivatal irattari helyisége.

A kiadmanyozas rendje: altalanos kiadméanyozasi joga a vezetdnek van.
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XX. Zaro rendelkezések

Az , Egyiitt Egymasért Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti - és Miikodési
Szabalyzatat a Tarsulasi Tanacs 2026. majus 28. napjan megtartott iilésén a 11/2026. (V.28.)
T.T. szamu hatarozataval egységes szerkezetben elfogadta, és felhatalmazta az elnokdt annak

alairasara.

Lesenceistvand, 2026. junius 1.

To6th Csaba

Tarsulas Elnok
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